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PARTE GENERALE
1. 1l Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n, 231

In data 8 Giugno 2001 & stato emanato il Decreto Legislativo n. 23172001 “Disciplina della
responsabilith amminisirativa delle persone giuridiche, delle societd e delle associazioni anche
prive di personalith giuridica, a norma dell”Articolo 11 della Legge n. 300 del 29 Settembre
20007 entrato in vigore il 4 Luglio suceessivo che ha inteso adeguare la normativa italiana in
materia di responsabilita delle persone giuridiche ad aleune convenzioni intemazionali alle
guali I'Halia ha da tempo aderito, quali la Convenzione di Bruxelles del 26 Luglio 1995 sulla
tutela degli interessi finanziar delle Comunita Europee, la Convenzione del 26 Maggio 1996,
anch'essa firmata a Bruxelles, in materia di lotta alla corruzione nella quale sono coinvolti
funzionari defla Comunita Europea o degli Stati Membei e la Convenzione OCSE del 17
Dicembre 1997 sulla lotta alla comuzione dei pubblici wificiali stranieri nelle operazioni
cconomiche internazionali.

Il D.Lgs. 231/01 ha introdotto per la prima volta in [talia la responsabilitd in sede penale degli
enti per aleuni reati commessi nell"interesse o a vantaggio degli stessi da persone che rivestono
funzioni di pubblica rappresentaniza, di amministrazione o di direzione dell’ente o di une sua
unité organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale nonché da persone che
esercitano, anche di fatto, la gestione ed il controllo dello stesso ed infine da persone sotboposte
dalla direzione o alla vigilanza di uno dei soppetti sopra indicati. Tale responsabilith dell’ente
si apgiunge a quella della persona fisica che ha realizzato materialmente il reato.

Cuanto ai reati cui si applica la disciplina in esame, trattandosi di aleuni reati contro la Pubblica
Amministrazione (indebita percezione di erogazioni pubbliche, trufTa in danne delle Stato di
altro ente pubblico o per il conseguimento di erogazioni pubbliche, frode informatiche in
danno dello stato o di altro ente pubblico, concussione e corruzione) a cui & sono
successivamente aggiunti i reati di falsitd in monete, in carta di pubblico credito e in valor di

bollo, aleune fattispecie di reati in materia societaria, i reati con finalitd di terrorismo o di

eversione dell’ordine democratico ed i reati contro la personalits individuale, 1 reati di abuso
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di informazioni privilegiate e di manipolazione del mercato (abusi di mereato), una nuova
fattispecie di reato contro la vita e 'incolumitd individuale, nonché 1 cosiddetti =illecits
transazionall™. A cid =i aggiunga che tra fattispecie di reati in materia societaria & stata inclusa
quella dell’omessa comunicazione del conflitte i interessi da parie, tra aliro,
dell"amministratore o del componente del consiglio di gestione di una societd con titoli quotali
mentre, a seguilo dell’abrogazione dell”Articolo 2623 c.c. da parte della Legpe 262/2005, in
reato di falso in prospetto non & pin parte delle fattispecie di reati in materia societaria rilevanti
ai senst del D Lgs. 231/01. Con la Legge n. 123 del 3 Aposto 2007, in novero dei reati ai fini
del D.Lgs. 211/01 & stato ulteriormente ampliato con Pintroduzione dei reati concementi i
defitti di omicidio colposo e di lesioni colpose gravi o gravissime conseguenti a violazioni
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell"igiene e della salute sul lavorn, mentre il
D.Lgs. 231 del 21 Novembre 2007 ha ampliato la responsabilitd delle societd anche ai delitti
di ricettazione, riciclaggio ed impiego di beni o denaro di provenienza illecita. La Legge n. 94
del 15 Luoglio 2009 ha introdotto tra i reati presupposto i deliti di criminalith organizeata
mentre la Legee n. 99 del 23 Luglio 2009 ha amplificato le fattispecie rilevanti con i delitti
contro ['industria ed il commercio ed i delitti in materia di violazione del diritto d*autore.,
Infine, la Legpe n. 116 del 3 Agosto 2009 ha introdotto il reato di induzione a non rendere
dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autoritd giudiziaria.

La portata innovativa del 1.Lgs. 231/01 & rappresentata dalla previsione della responsabilita
amministrativa della persona giuridica in dipendenza della commissione di un farto di reato.
Con ["entrata in vigore di tale Decreto, l¢ societd non possono pih dirsi estrance alle
conseguenze dirette dei reati commessi da singole persone fisiche nell’interesse o a vantaggio
delle societd stesse, 11 sistema sanzionatorio previsto dal D.Lgs. 231/01 & particolarmente
severo: infatti, oltre alle sanzioni pecuniarie, vi sono guelle di sospensione ¢ di inferdizione
parziale o Wiale dalle attivita di impresa che possono avere effetti permanenti per le societd
che ne siano oggetlo.

Tuttavia, a fronte di tale scenario, 1" Articolo 6 del Decreto in questione contempla 1'esonero
della societh da responsabilita se questa dimostra, in oceasione di un procedimento penale per
uno dei reati considerati, di aver adottato modelli organizzativi idoneil a prevenire la

realizzazione dei predetti reatl. Tale esonero da responsabilitd passa, ovviamente, attraverso il
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(b

giudizio di idoneitd del sisterma interno di organizzazione e controllo che il gindice penale é
chiamate a formulare in occasione del procedimento penale relative all’accertamento di un
Tatto di reati di quelli specificamente previsti dal D.Lgs. 231/01.

Pl precisamente 'articolo 6 del Decreto introduce una particolare forma di esonere dalla
responsabilith amministrativa dipendente da reato, pur quando un reate venga inopinatamente
commesso, gualora I'Ente dimostri:

a} i aver adotlato ed cfficacemente attuato atfraverso il suo organo dingente, prima della
commissione del fatto, modelli di orpanizzazione ¢ di gestione idonel a prevenire reati della
specie di quelio verificatosi;

b} di aver affidato ad un organismo, dotato di awtonomi poteri &' iniziativa e di controllo, il
compito di vigilare sul funeionamento e 'osservanza dei modelli, nonche di curare il loro
aggiornamento;

¢) che le persone che hanno commesso il reato hanno agito ¢ludendo fraudolentemente i
suddetti modelli di organizzazions e di gestione;

d) che non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo di cui alla
precedente lett. b),

Il Decreto prevede, inoltre, che in relazione all estensione dei poteri delegati ed al rischio di
commissione dei reati | modelli di cui alla lettera a), debbano dspondere alle seguenti esigenze:
1., individuare le aree a rischio di commissicne dei reati previsti dal Decreto:

2. predisporre specifici protocolli al fine di programmare la formazione e I'attuazione delle
decisioni dell'ente in relazione ai reati da prevenire;

3, prevedere modalitd di individuazione ¢ di gestione delle risorse finanziarie dell’azienda
idonee ad impedire la commissione di tali reati;

4, prescrivere obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputate a vigilare sul
funzionamento e "osservanza del modello;

5. configurare un sistema disciplinare intemno idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle
misure indicate nel modello,

Lo stesso Decreto dispone che i@ modelli di organizzazione ¢ di gestione possono essere

adottatl, garantendo le esigenze di cui sopra, sulla base di codici di comportamento
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(denominati anche Linge Guida) redatti dalle associazioni rappresentative di categoria ¢
comunicati al Ministero della Giustizia.

L' adozione di un modello di organizzazione e di gestione costituisce inoltre un fattore decisivo
per il mighoramento della strullura organizzativa ¢ del sistema Ji controlle di una societd,
anche nella prospeitiva del progressive sviluppo dell”atlivitd di riferimento.,

In tale ottica, 'azienda ha provveduto ad etfettvare un’analisi del contesto aziendale per
evidenziare le aree ¢ le modalita con le quali si possono realizzare i reati previsti dal Decreto
Legislativo n, 2312001 (attivitd di risk assessment ¢ risk management) al fine di elaborare un

Modello Organizzativo coerente con la specifica attivita aziendale.

1.2 Lince Guida di Confocooperative
I data 21 settembre 2010 il Consiglio di Presidenza di Confeooperative ha aggiomato il testo
delle proprie Linee Guida, “finalizzate a fornire criteri generali per 1'elaborazione dei modelli
e per 'istituzione dell’organismeo di controllo da parte dei singoli enti”, predisposte in data 7
aprile 2004.11 Ministero della Giuostizia, ha approvato le Linee Guida proposte da
Confeooperative, il cut conlenulo pud essere cosi schematizzato;
- individuazione delle aree di rischio, volla a verificare in quale area/seltore aziendale sia
possibile la realizzazione dei reati previst dal Deereto;

predisposizione di un sistema di controllo i grado di prevenice 1 rischi di realizzazione dei
predetti reati attraverso ["adozione di appositi protocolli,
Le compoenenti pilt rilevanti del sistema di controllo ideato da Confeooperative sono;
- codice etico;
- gistema organizzativo;
- poteri autorizzativi e di firma;
- gigtemi di controllo e gestione;
- comunicazione al personale ¢ sua formazione.
Le componenti del gistema di controllo devono essere informate ai seguenti principi:
- verificabilita, documentabiliti, coerenza e congruenza di ogni operazione;
- apphicazione del principio di separazione delle funzioni (nessuno pud gestire in autonomia

unintero processo);
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- documentazions dei controlli;

- previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle procedure previste
dalmodello;

= individussione dei requisiti dell’organismo di vigilanza, riassumibili come segue:

- autonomia ¢ indipendenza;

- professionalitd;

- confinuita di azione.

E’ apportunc evidenziare che la mancata conformitd a punti specifici delle Linee Guida di
Confeooperative non inficla di per se la validid del Modello, 11 singolo Modello infatti,
dovenda essere redatto con riguardo alla realtd conereta della societa cui si riferisce, ben pud
discostarsi dalle Linee Guida (che, per loro natea, hanno carattere penerale vista la
“disomogeneitd aziendale™ che caratterizza il panorama delle societd cooperative), per
garantire magglormente le esigenze tutelate dal Decreto.

Il presente Modello Orgamzzativo, € stato elaborato tenendo in considerazione le suddette
Linee Guida, non solo in virtd delladesione a Confecooperative da parte di Cooperativa San
Bemardo, ma in quanto in esse € stato riconoscioto un conereto aiute metodologico, peralin

ufficialmente valhidato al massimo livello amministrativo.

2. La Cooperativa San Bernardo

La Cooperativa Soctale Onlus San Bemardo propone politiche e interventi con lo "scopo di
perseguire |'interesse generale della Comunita alla promaozione ¢ all'integrazione socialedei
cittadini” attraverso una presenza attiva nel territorio, non solo in gquanio gestore ed erogatore
di servizi ma come soggetto in grado di atware politiche di promozione dei diritti di
cittadinanza.

La Cooperativa Sociale Onlus San Bemardo ha come Mission del propric intervento la
promozione della persona e Mintegrazione dell'individuo attraverso lo studio e la rimozione
delle varie cause di ordine fisico, psichico e sociale che ne limitano la partecipazione.
Promuove le risorse, le potenzialita ¢ la dignitd delle persone pit deboli favorendone
l'integrazione ¢ l'inclusions sociale anche attraverso il coinvolgimento attivo e partecipato dei

diversi portatori di interesse del territorio nella progettazions dei servizi alla persona ed alla
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comunith. Con questo spirilo sono altuat in particolare i servizl di assistenza domiciliare e i
servizi per l'integrazione scolastica a persone diversamente abili. La ricchezza e la forza della
Cooperativa Sociale Onlus San Bemardo é rappresentata dal Capitale umano, dall'insieme
degli operator, dei soci, dei dipendenti e dei collaboratori,

Mell'organizzazione, nei processi decisionali, nella strutfurazione dei Servizi ¢ nelle relazioni
con gl altri, sono considerati fondamentali 1 valovi della trasparenza, della coerenza tra quanto
affermato ¢ quanto realizzato; la solidarieta, la centrality della persona, la democrazia, ln
mutualith e Vorizzontalith sono il fulero dell'apive quotidiano di guanti svelgono il proprio
lavoro per la Cooperativa Sociale Onlus San Bemardo.La Cooperativa Sociale Onlus San
Bemardo si pone nei confronti del temitorio come un ascoltatore attento capace di costnure

una eultura della solidarieth e della prossimitd sempre pit diffusa.

La susVisioné quella di formmire servizi di aivio alla persona  fnalizzati  ai
soggett diversamenteabili ¢ a1 mmon con  disagio  fisice ¢ sociele, peor confmstare
l'emarginazione, lisolamento e ['abbandono degli anzianie dei minoriche presentano
situazioni di disagio fisico ¢ sociale, mediante interventi integrati di assisfenza ¢ supporto agli

utenti.

In particolare, gli obiettivi generali che la Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo intende

perseguire nell'ambito delle proprie attivith sono:

la soddisfazione del Cliente, monitorata attraverso I'applicazione di metodologie di rilevazione
del gradimento per | servizi erogati;

il rispetto delle leggi e delle normative applicabili, in particolare per cid che attiene la tutela
della sicurczza e della salute degli operatori ¢ la tutela della nservatezza verso il cliente;

il comvolgimente e la sensibilizzazione di totti gli operatori, al fine di accrescerne la
maotivazione nello svolgimento delle attivitd e 'attenzione costante verso i bisogni dell'utente,
La Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo, infatti, attribuisce particolare importanza alle
nsorse umane quali patrimonio primario indispensabile per lo svolgimento delle attivitd
L'adeguatezza delle risorse umane viene definita in termini di competenza, esperienza e

addestramento occorrenti ad assicurare |a necessaria capacita del personale; il coinvolgimento
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degli operatori & perseguito attraverso la collaborazione e Io scambio continun nelle attivit

quotidiane ¢ durante incontri periodici,

La Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo stimola i propri operatori ad una partecipazione
altiva, attraverso riunioni preliminari in cui si richiede la collaborazione degli operatori delle

aree interessate, nonche di condividere gli obiettivi e la metodologia degli interventi,

Successivamente si procede alla realizzazione di una indagine vera e propria la quale prevede
che le informazioni ottenute siano integrate e approfondite attraverso interviste semi-

strutturate individuali tra i dipendenti,

La Direzione partecipa a focus group, finalizzati alla valutazione delle criticita e dei punti di

eccellenza riscontrati nell'organizzarione e nella struttura dei Serviz,

La rilevazione viene condotta garantendo la riservatezza delle informazioni raccolte e

fornendo alle persone coinvolte una dettagliata conoscenza delle finalita e dello scopo del

progetio,

Gli operatori collaborano alla rilevazione ed accoglienza degli utenti del servizio informandoli

sul progetto e sulle modalita di svolgimento, chiedendone contestualimente la panecipazione,

La Cooperativa Sociale Onlus San Bemardo stimola la pariecipazione attiva dell'utenza dei
servizi in tuiti i momenti, non selo nella stesura del Piano di intervento individuale ma anche
altraverso una cometla  informazione, la semplificazione delle procedure, l'offerta di
opportuniti di esprimere i propri gindizi, eventuali suggerimenti o reclami.

Gli strumenti adottati a tal fine sono diversificali: questionari di valutazione, rilevazione della
soddisfazione (customer satisfaction, check lists), attivith di ascolto e confronto anche
attraverso i professionisti, quali psicologi e sociologi, che gravitano attorno alla Cooperativa
Sociale Onlus San Bernardo.

2.1 La struttura della Cooperativa
L struttura organizzativa della Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo & cosi anticolata!
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Assemblen dei soci:

[.” Assemblea dei soci ¢ I'organo decisionale della Cooperativa Sociale Onlus San Bemardo,
ad essa spetta il compito di determinare gli indirizzi generali e le linee strategiche necessarie

per il raggiungimento delle finalith sociali;

Consiglio di amministrazione:

Il Consiglio di Amministrazione & composto da n. 3 Consiglieri compreso il Presidente, «d &
lorgano esecutivo della Cooperativa Sociale Onlus San Bernarde chiamato ad esercitare tutti
ali ati di ordinaria e straordinaria amministrazione. Gl amminisiratori sone nominati
dall' Assemblea e I'incarico ha il limite temporale di tre anni, con possibilitd di rinnove, Gl
amministratori operano nell'ottica della collegialita, in caso di parita di voti prevale la proposta

fatta dal Presidente.

Dvirezione:

La Direzione soviintende all'Area Comunicazione, Area Amministrazione, Area Risorse
umane, pubbliche relazioni e fund raising, Area Progettazione e Rwerca e Area

Coordinamento ¢ gestione dei progeiti;

Ufficio segreteria:

L ufticio segreteria & composto da soci lavoratori e dipendenti, s1 occupa della segreteria, della
raccolta dei fogli-firma degli utenti che atiestano il servizio reso, della raccola dei fogli-
presenza del personale ¢ delle relative iscrizioni, del pagamento delle risultanze sia nei
confronti del personale che dei fornitori. Inoltre funge da sportello di consulenza {con
eventuale invio a professionisti di riferimento) per i lavoratari della Cooperativa Sociale Onlus

San Bernardo per quanto concerne pratiche amministrative che esulano dall'ambito lavorativo.

Ufficio legale:
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All'interno della sede legale della Cooperativa ¢ presente un ulficio legale, La Cooperativa
Sociale Onlus San Bernardo si avvale di un legale iseritto ad apposito albo per 'esercizio della

professione che gestisce totte le pratiche in base alle esigenze,

Ufficio selexione del personale:

L ufficio si occupa della raccolta e dell'analisi dei curricula, della elaborazione dei profili
professionali da selezionare insieme con i coordinatori dei servizi, dell'organizzazione e dei

colloqui d'inserimenta.

Coordimatori di servizi:

Ogni servizio ha un coordinamento specifico. 1 coordinatori vengono individuati in base alle
necessith del servizio gia in fase progettuale. Laddove il servizio erogato richieda per il
coordinamento competenze specifiche non presenti in Cooperativa Sociale Onlus San
Bemardo, tali figure vengono cercate all'esterno. In guesti casi, al coordinatore esterno viene
athiancato un socio esperto in maniera da strutturare una eguipe di coordinamento in cul siano
presenti sia gli aspetti tecnici richiesti che la cultura del servizio della Cooperativa Sociale
Onlus San Bernardo.

Personale:

Il personale, formate da soei lavoratori, dipendenti e collaboratori & composto dalle seguenti

figure professionali:

a) assistenti sociali: Operatori con diploma universitario triennale ¢ successivamente
abilitati all'esercizio della professione. Costruiseono progetti d'aiuto attraverso il lavoro
di rete ¢ la connessione tra servizi e gruppi.

b} psicologi: Operatori laureati abilitati all'esercizio della professione e iseritti
nell'apposite albo professionale. Vengono impiegati a seconda della preparazione
specifica, per la programmazione, la supervisione, la formazione ¢ la selezione del
personale, ¢ nell'espletamento dei vari servizi crogati alla Cooperativa Sociale Onlus

San Bernardo, nelle azioni trasversali di sostegno deghi utenti e delle famiglie,
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educatorl professionali: Operatori con diploma triennale rilasciato dallUniversita;
elaborano propetti educativi al fine di favorire inserimento sociale, scolastica e
lavorativo delle persone in difficolt;

animatori: CUperaton che hanno conseguito, attraverso percorsi formativi regionali, le
competenze necessarie alla realizzazione di laboratori ludico-ricreativi.

adst - iciliari e dei servizi tutelarifoss: Operaton in possesso

dell'attestato regionale o del diploma di Teenice dei servizi sociali. Operano presso il
domicilio dell'utente e si occupano della cura e dellligiene della persona, della pulizia e
del govemo dell'ambiente di vila, aiutano nello svolgimento delle pratiche burocratiche,
favoriscono la socializzazione dell'utente. Per gli operatori non formati viene
organizzato un tirocinio pratico-teorico prima & insericli nel lavoro.

operatori per la comunicazione sociale: Si tratta di operatori sociali che accolgono e
ascoltano il cittading ¢ sono in grado di informarlo e orientarlo; svolgono attivitd di
animazione territoriale, ricognizione e mappatura delle risorse lormali ¢ informali
presenti nel terrilorio,

operatori amministrativi: Personale in possesso di un titole efo formazione specifica

cOn mansioni tecnico-amministrative.

La Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo presta particolare attenzione alle "azioni di

sistema” {progettazione, formazione permanente del personale, implementazions dei processi

di qualitd, fund- raising) che considera fondamentali per lo sviluppo della Cooperativa Sociale

Onlus San Bernardo stessa, nonché per il miglioramento costante verso il raggiungimento della

qualiti,
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Gli stakeholders:

Gli Stackholder sono i "portatort di interesse™. La Cooperativa Sociale Onlus San Bemnardo
vive infatti di relazioni con una serie di "attori sociali”, siano essi singoli individui o gruppi di

persone con 1 quall condivide interessi.

Si tratta di quei soggetti interni ed esterni il cui consenso e la cui fiducia influenzano il
funzionamento stesso della Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo. Per la Cooperativa
Sociale Onlus San Bernardo ¢ estremarmente importante il coinvolgimento degli stakeholders
attivaio attraverso il confronto e il dialogo, per meglio comprendere i bisogni, gli interessi e le

aspettative al fine di costruire insieme le possibili risposte.

La mappa degh stakeholders ¢ stata realizzata seguendo il parametro della vicinanza alia
operativitd, quindi partenco dal centro si troverannoe i soggetti pit vicini che maggiormente

mlluenzano e sono influenzati dalle azioni della Cooperativa Sociale Onlus San Bernarda,

Segue un mero elenco esemplificative: Centri sportivi e ricreativi, Sanitarie, Fornitori,
Sindacati, Servizi di tuiela dei citiadini, Associazioni e reti locali, Banca, Centri riabilitativi,

Servizi Sociali Municipali, 8.8, ASL, UIf, Medici; Scuole, Consulenti, Aszociazioni di utenti,
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Operatori, volontari a servizio della Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo, utenti c

familiari.

portatori di interesse” che ruotano attorno alla Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo,

muovone lingranagpio dell'asione opemativa della stessa nel temiforio in cul opera

determinando un incremento del valore aggiunto prodotto ed il perseguimento della propria

hAi55100.

2.2 Principi ispiratori ed il *Codice Etico™

[ prancipi ispirator dell'azione gestionale della Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo sono

quelli sanciti dalia Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 Principi

sull'erogazione dei servizi pubblici") e dal Decreto del Presidente del Consiglio 19 maggio

1995 ("Schema generale di riferimento della Carta dei servizi pubblici sanitari".

Uguaglinnza:l'accesso ai servizi, previo incarico da parte dei Servizi sociali
municipali, ¢ garantito a tutti gli aventi diritto in osservanza al principio di uguaglianza
dei diritti delle persone fondato sull'art, 3 della Costituzione: tutti i Cittadini hanno pari
dignita senza distinzioni di razza, etnia, lingua, religione, opinioni pelitiche, condizioni
psicofisiche ¢ socioeconomiche.L'obiettivo della Cooperativa Sociale Onlus San
Bemardo & quello di dare risposte mirate attraverso una serie di servizi in grado di

sodddisfare | bisogni degli utenti che sono diversificati e complessi

Imparzialith: la Cooperativa Sociale Onfus San Bemardo adotta nei confronti
dell'wtente comportamenti ispirati ai criteri di objettivitd, piustizia e imparzialitd, |
servizi vengono erogati secondo regole chiare ¢ trasparenti per tutti, salvaguardando il

diritto alla differenza, tendo conto delle specificita di eté e di penere.

Continuita:la Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo eroga il servizio in maniera
continuativa ¢ regolare in base al piano di intervento individuale. In caso di
eccezionalith in cui questo si rileva non applicabile, la stessa si impegna ad adottare

tutle le misure necessarie ad amrecare il minor disagio possibile all'utenza.

22

a il San Bernardo - Via Carring, 2 24 Latlano [ER) - Partita VA

zione alla Reg, Pu Adel Laprile 20032
Hag, determing MN.70 del 10 aprile 2002




; San Bernardo

A eplvaprontive Soclale GNLWS
¥ genillezza pralossienalitd

Partecipazione:la Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo stimola la partecipazione
attiva della utenza in tutti | momenti, non solo nella stesura del Piano di intervento
individuale ma anche attraverse una corretla informazione, la semplificazione delle
procedure, l'offerta di opportunith di esprimere 1 propri giudizi, eventuali suggerimenti
o reclami. Gli strumenti adotiati a tal fine seno diversificati: questionari di valutazione,

rilevazione della soddisfazione, attivita di ascolto e confronta.

- Efficienza ed efficacia: l'organizzazione delle attivita ¢ mirata a garantire la massima

gualitd delle prestazioni e il miglioramento continuo dei servizi, attraverso lapproceio
agli standard di qualiti nell'erogazione del servizio, la programmazione delle attivita e

loftemperanza ai tempi previsti, la formazione ¢ l'aggiornamente continuo del

personzate. Tal standards si riferiscono a due ambiti precisi:

* Ambito della Committenza, che misura il livello di accettabilitd richiesto dagli Enti
commiltentt le attivitd, per il regolare svolgimento delle funzioni svolte;

® Ambito dell'Utenza, che valuta sia le potenzialilé del singolo utente, sia il contesto ¢
risultati del servizio erogato, sia il contesto sociale di viferimento,

- Cortesia ¢ chiarezza: La Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo si impegna, nei
rapporti con l'utente, ad adottare tutte le possibili forme di cortesia e ad utilizzare
espressiont chiare ¢ comprensibili. Tutti gli operatori sono dotati di tesserine di
rconoscimenta,

- Riservaterza dei dati personali:1a Cooperativa Socizle Onlus San Bernardo & fenuta,
in base alle normative vigenti, al rispetio dei doveri di riservatezza dei dati personali ¢
alle informazioni raccolte relative alluienza, La raccolta e il trattamento delle
informazioni ¢ limitata alle esigenze dei servizi erogati. La Cooperativa Sociale Onlus
San Bernardo € vincolata ad una corretta archiviazione dei dati che consente fa loro
sicura custodia da accessi non aulorizzati, ¢ procede alla loro distruzione al cessare

delle motivazioni che ne hanno determinato la caceolti.

In ogni case la Cooperativa San Bernardo, al fine di regolare il complesso di diritti e

responsabilita che assume espressamente nei confronti di eoloro con i quali interagisce nello

svolgimento della propria attivita e anche al fine di introdurre ¢ rendere vincolanti per la
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Caooperaliva 1 principi & le regole di condotta rilevanti ai fini della ragionevole prevenzione

dei reati indicati nel D.Lgs. 231/2001, ha adottato un proprio Codice Etico

2.3 Le certificazioni
La Cooperativa Sociale Onlus San Bernardo dispone delle seguenti certificazioni:

150 900D : 2008 i it

La IS0 9001:2008 & una norma velontaria che rappresenta oggl il nuove riferiments,
riconosciuto a livello mondiale, per la centificazione del sistema di gestione per la qualita delle
organizzazioni di tutti i setfor. Una norma internazionale che permette alle organizzazioni,
qualunque sia il loro settore, di accrescere la soddisfazione dei propri clienti tramite
lapplicazione efficace di un sistema di gestione per la gualith (orientamento 2l cliente,
approceio per processi, controllo conlinuo sui fomitori, reperibilita di documenti e dati,

miglioramento continuo ¢ altro ancora),

UMD 11034:2003 ne asili nido

E' uno strumento rivolto alle realth operanti nel settore dei servizi all'infanzia con bimbi
comprest in lasee di et comprese tra O ¢ 36 mesie tra i 3 e i 6 anni. La norma TUNI 11034 &
stata elaborata con I"obiettive primario di tutelare 1 bambini ed i genitori fruitori del servizio.
La norma 11034 “Servizi all'infanzia” quindi entra nel merito di quelli che sono i fattori
qualificanti del servizio all"infanzia, quali:

- I"informazione;

- I"orgamzzazione;

- la gestione degli spazi e degli arredi;

- la progettazione educativa;

- I'attuazione del progetto educativo {ambientamento, gestione della giornatal;

- i requisiti del personale;

- le eventuali modalita di propettazione di servizi innovativi per I'infanzia.
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« IS0 14001:2004, gestione ambiente

La sigla IS0 14001 identifica uno standard di gestione ambientale (SGA) che fissa i requisiti
di un wsistema di pestione ambientales di una gualsiasi organizzazione ¢ fa parte della
serie [SO 14000 sviluppate dall™ISO/TC 207",

«  OHSAS 15001: 2007, gestione sicurezza sui luoghi di lavoro

L'OHSAS | 8001:2007 ¢ uno standard per la gestione della salute ¢ defla sicurcrza dei
lavoratori (OH&S) studiato per offrire una risposta a questa esigenzn; la certificazione secondo
questa norma permette alle imprese di attuare un controllo responsabile dei rischi e aumentare
costanternente la sicurezza e la salute sui luoghi di lavoro, al fine di proteggere il personale da

eventuali pericali.

= SA B000, responsabiliti sociale

La sigla SA R0HK) (tecnicamente SABOD:2008; SA sia per Social Accountability) identifica
uno standard internazionale di certificazione redatio dal CEPAA (Council of Economical

Priorities Accreditation Apency) e volto a certificare aleuni aspetti della pestione aziendale

attinenti alla responsabilitd sociale d'impresa (CSR - corporate social responsibility, in

inglese). Questi sono:

- 1l rispetto dei diritti umani:
= il rispetto dei diritti dei lavoratori:
= latutela contro lo sfruttamento dei minon;

- e garanzic di sicurezza e salubrita sul posto di lavoro,

La norma internazionale ha quindi lo scopo di miglicrare le condizioni lavorative a livello

mondiale e soprattutto permette di definire uno standard verificabile da Enti di Certificazione.

2.4 Bilancio sociale
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La Cooaperativa Sociale Onlus San Bernardo si & dotata dello strumento del Bilancio Sociale,
che ha una duplice valenza inerente sia gli aspetti della mission che quelli economico-numerici

della distribuzione della riccherza®™.

[Da un late rappresenta una rendicontazione sull'assunzione di responsabilitd della Cooperativa
Sociale Onlus San Bernardo verso 'esterno, dall’aliro ha una funzione interna nell’ambito del

controllo e della programmazione dei servizl erogati,

Tale documento ¢ stato redatto sin dall'esercizio 2007, ritenendole valido strumento di
informativa esterna e di valutazione partecipata nei confronti di terzi portatori di interessi, a

completamentoe ¢ supporto del Bilancio di esercizio.

3, Deserizione dell*attivith
3.1 Oggetto sociale come da statuto

"Art. 4 - Oggetto sociale: Considerato lo scopo mutualistico cosi come definito allarticolo
precedente, nonché 1 requisiti e gli interessi dei soci come pitolire determinati, fa Cooperativa

ha per oggetto le seguenti attivit:

Al promozione, organizeazione e gestione, secondo i principi della mutualitd ¢ le normative
vigenti sulla cooperazione, sia attraverso iniziative condotle direttamente, sia in
collaborazione o concessione di aliri enti pubblici efo priva, di centri euliurali, assistenziali ed
educativi:asili, scuole di ogni genere e prado in cui svolgere tutte le altivith proprie di tali
strutture quali servizi di doposcunla, biblioteca, mensa, ludoteca, biblioteca, animazione,
teatrale ed altre attivith ricreative e culturali; organizzazione, inolire, di corsi di recupero, di
prestaziont didattiche, intrattenimento educative per minori anche all'infuori di strutture
scolastiche, centn di assistenza diurna per anziani, malati, ¢ sopgetti socialmente disagiati
{tossicodipendenti, e simili); esecuzione delle relative prestaziond sia a domicilio che presso
aspedali, strulture pubbliche o private, case di cura efo riposo, consultori socio-sanitard. Pod

eseguire prestazioni sanitarie anche per la donna e la famiglia, a favore di soggetti portatori di
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handicap, anziani e quanti necessitano di tali interventi ;

gy nell'ambilo della gestione dei. servizi sociali, pud effettuare la gestione dei serviz di
trasporto di alunni disabili, anziani ¢ malati {intendendosi tale attivita inserita nei contesto di
un servizio di assistenza, come attivitd ad essa complementare) anche con ambulanze;
organizeazione ¢ gestione di corsi di aggiornamento e formazione di operatori socio culturali
nonché la gestione dic strulfure per minori con annessi comunitd Familiare, comuniti
educativa, comunitd di pronta accoglienza, comunitd alloggio, gruppoe appartamento, centro
socio-educativo diumo, asilo nido;
= strutture per diversamente abili, comunita alloggio, gruppe appartamento, comunita socio-
riabilitativa, residenza socinsanilaria assistenziale per diversamente ahili, residenza sociale
assistenziale per diversamente abili, centro diurno socio-educativo e rabilitativo; strutture per
anziani, comunitd alloggio, gruppo appartamento, casa alloggio, casa di riposo, residenza
soclosanitaria assistenziale per anzieni, residenza sociale assistenziale per anziani, centro
diumo per anziani;
- gtrutture per persone con problematiche psico-sociali, casa famiglia o casa per la vita per
persone con problematiche psico-sociali, comunitd allogpeio per ex tossicodipendenti, gruppo
appartamento per ex tossicodipendent;
= sirutture per adulti con problematiche sociali, comunitd alloggio per gestanti e madri con
figh a carico, gruppo appartamento per gestanti e madrei con figli a carico, alloggio sociale per
adulti in difficolta, centro di pronta accoglienza per adulti, centro di accoglienza per persone
sottoposte o gid sottoposte a provvedimenti privativi o limitativi della liberth personale, centro
sociale rieducativo per persone sottoposte o gid sottoposte a provvedimenti privativi o
limitativi della liberta personale, casa rifugio per donne vittime della violenza, casa rifugio

per persone vittime di tratta;

- serviz socio-assistenziali, servizio di segretariato sociale, sportello sociale, servizio di
pronte intervento sociale, servizio sociale professionale, servizio di assistenza domiciliare,
servizio di assistenza domiciliare imtegrata, centro ludico prima infanzia, tutor, servizio per
Pintegrazione scolastica ¢ sociale extrascolastica dei diversamente abili, centro di ascollo per
le famigha e servizi di sostegno alla famiglia ¢ alla genitorialith, mediazione familiare,
comunita familiare o casa-famiglia, affidamento familiare minori, affido adulti, = affido
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anziani, servizio civile per anziani, servizio di telefonia sociale, servizi socio-cducativi
innovativi e sperimentali per la prima infanzia, servizi di conteasto della povertd e della
devianza, servizi educativi per il tempo libero, centro aperto polivalente per minor, centro
sociale polivalente per diversamente abili, centro sociale polivalente per anziani, centro anti-

violenza, sportelli per Pinlegrazione socio sanitaria - culturale degli immigrati;

¢l la societa cooperativa pud gestire stabilmente o temporaneamente, per conto proprio o
pir conto ferzi:

- allivitd e servizi socio-sanitari ed educativi, servizd di assistenzn domiciliare anche integrata
con prestazioni sanitarie e/o para-sanitarie, servizi consistenti nella gestione del centri
prelievi;

- geshione, anche in forma mtegrata, di dipartimenti ¢/o reparti sanitan espedalien ¢ di case di
cura sia pubblici che privati, compresa la somministrazione di medicinali, presidi sanitari e

witlo;

- gestione, anche in forma integrata, di strulture o reparti ad alta integrazione sanitaria
finalizzata alla cura;

- nabiliazione di persone anche in situazioni di  contimutd  assistenziale ¢ i
deospedalizzazione precoce o protetta;

- prestazion samtane od infermicristiche di cura e riabilitazione, attivita di barelfiere,

trasporto ammalati, anche di urgenza ed anche con l'utilizzo di mezzi speciali e medicalizzati;

= gestione ambulatori, centri diagnostici e radiologici, centri di rieducazione psico-fisica,
laboratori di analisi, centri medici specialistici, poliambulatori medici, assistenza i
fisioterapia e pedagogia, atlivita di fisioterapia e pedagogica, attivith terapeutica e riabilitativa,

assistenza medica domiciliare, mediazione culturale.

In riferimento alle previsioni di cui all'art. 3 comma 3 della legge 12 marzo 1999 1, 68 e sue
successive modifiche ed integrazioni, nell'ambito dell'organizzazione della cooperativa ed in
nferimento alle athivita inerenti il campo della solidarieta sociale, dell'assistenza ¢ della

riahilitazione sono definite le seguenti categorie;
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personale tecnico esecutivo: trattasi di tutto il personale (sia svantaggiato che non
svantaggiato}, che a qualsiasi titolo, & impegnato nelle attivita di assistenza intese in senso
generale (assistonza disabili, integrativa, domiciliare, etc.) & favore di tutti i clienti inesi sia

come aziende ed enti in quanto committenti e sia dei singoli clienti privati:

personale svolpente funzioni amministrative: trattasi di tutto il personale (sia svantaggiato
che non svantaggiate), che & impegnano in tutte le funzioni amministrative e contabili legate
allo svolgimeno defle attivitd burocratiche e dufficio collegate all'attivita di solidarieta

sociale, assistenza ¢ della rabilitazione.

Le attivitd di cui sl presente opgetto sociale saranno svolte nel rispetio delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio & richiesta l'iscrizione in

appositi albi o elenchi.

La Cooperativa potrd partecipare o garc d'appalto indette da Enti Pubblici o Privati,
direttamente o indirettamente anche in A.T.1. {associazione temporanea di imprese), per lo
svolgimento delle attivith previste nel presente Statulo; potrd richiedere ed utilizzare le
provviste disposte dalla Unione Europes, dallo Stato, dalla Regione, dagli Enti locali o

organismi Pubblici o Privati interessati allo sviluppo della cooperazione.

Unicamente al fine di realizeare 1'oggetto sociale, nei limiti ¢ le condizioni di legge, la
Cooperativa potrd compiere tutte le operazioni commerciali e finanzisrie (non nei confronti
del pubblico), mobiliari ed immobiliari che saranno ritenute dall'organo amministrativo
necessarie od utili, compresa la prestazione di paranzie reali e non reali a favore di terzi e
Fassunzione, sia diretta che indiretta di interessenze e partecipazioni in altre societd od
imprese aventi oggetto analogo od affine o connesso al proprio, La cooperativa pud ricevers
finanziamenti da parte dei soei. finalizzati al perseguimento dell'oggetio sociale, nel rispetto
della normativa tempo per tempo vigente.

La Cooperativa potrd aderire ad Associazioni riconosciute di rappresentanza e tutela del

movimentio cooperativo,"
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Il Centro Radio-Diagnostico ¢ Fisioterapico IGEA con sede in Grottaglie, nell’ambito
dell’oggetto sociale della Cooperativa San Bemardo, offre servizi medico-specialistici
diagnostici di elevato livello tecnologico per fa formulazione di diagnosi specifiche e accurate

che evitino, dove possibile, il ricorso a teeniche ¢ procedure invasive,

Il Centro Radio-Diagnostico e Fisioterapico IGEA ha strutturato al suo interno aree dedicate
alla rediologia generale ¢ ad altre tipologie di diagnostica per immagini ed & inoltre € dotato

di una palestra per attivitd fisioterapiche e di un poliambulatoric.

Il Centro Radio-Diagnostico e Fisioterapico IGEA si pone l'obiettivo di produrre valore sociale
mighorando I'efficienza delle prestazioni sanitarie e riducendo, in modo significativo, sia i
tempi sia i costi per l'esecuzione delle stesse grazie ad supporto teenologico avanzato ed

innovativa,

Inolire il Centro Radio-Diagnostico ¢ fisioterapico 1GEA si fa promotore di una cultura che
investe tutte le sue risorse nella prevenzione e nel controlle delle malattie per migliorare la
quahta della vita ¢ del benessere degli individui e della societh in penerale, promuovendo stili
di vita sani ¢ agendo in particolare sui principali fattori di rischio delle malattie cronico-
degenerative, Individuare precocemente la presenza di una qualsiasi patologia permette di
intervenire immediatamente con le cure pitt appropriate aumentando la possibilita di
guarigione, Per questo motivo il Centro Radio-Diagnostico e fisiolerapico IGEA propone piani
di prevenzione dedicata utili a migliorare costantemente la capacita di diagnosi precoce, per

limitare gli eventuali effetti negativi sulla salute.

4. Rappresentanza legale della societa
L art. 32 dello statuto come modificato il 12 gennaio 2015 prevede: “La mappresentanza

della cooperativa spetta all' Amministratore Unico ovvero al Presidente del Consiglio di
Amministraziong, o a1 consigheri delegati, nei limiti della delega conferita. 1l Presidente
del Consiglio di Amministrazione ha la firma e la rappresentanza legale della societs di

fronte ai terz ed in gindizio. 1l presidente & autorizzato a ricevere pagamentt da pubbliche
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amministrazioni, da banche ¢ da privati, qualungue sia 'ammontare ¢ la causale,
rilasciandone liberatoria quietanza. 1l Presidente potra, inoltre, nominare e revocare
avvocah e procuratori alle liti aftive e passive, riguardanti la societd cooperativa davanti a
qualsiasi autorita givdiziaria ed amministrativa in qualungue grado e giurisdizione, In caso
di assenza o impedimento del Presidente le mansioni ed i poteri a lui attribuiti spettano al
vice-presidente in carica, se nominato, o, in mancanza di questultimo, ad un consiglicre
designato dal Consiglio. Di Fronte ai soci, ai terzi ed a tutti i pubblici uffiei, la firma del
vice-presidente fa piena prova dell'sssenza o impedimento del presidente. La
rappresentanza legale spetta, aliresi, agli amministratori delegati, ove nominati, nei limiti

dei poteri ad essi attnbuiti,"

5. Il modello della Cooperativa San Bernardo

L'adozione e l'efficace attuazione del Modello non solo consente alla Cooperativa San
Bemardo di beneficiare dell’esimente prevista dal D). Lgs, 231/2001, ma migliora, nei limiti
previsti dallo stesso, la sua corporaie governance, limitando il rischio di commissione dei

reati.

[ prineipi contenuti nel presente Modello devono condurre, da un lato, a determinare una piena
consapevolezza nel potenziale autore del Reato di commettere un illecito {la cui commissione
¢ fortemente condannuta e contraria agli interessi della Cooperativa San Bernardo anche
quando apparentemente essa potrebbe trarne un vantaggio); dall’altro, grazic ad un
monitoraggio costante dell’attivita, a conzentire a Cooperativa San Bernardo di prevenire o di

reagire tempestivaments per impedire la commissione del Reato stesso,

Scopo del Modello ¢ pertanto la predisposizione di un sistema strutturato od organico di
prevenzione, dissuasione ¢ controllo finalizzato alla riduzione del rischio di commissione dei
Reati mediante l'individuazione delle Attivith Sensibili e, ove necessario, la loro conseguente
proceduralizzazione, A tal fine viene individuata e deseritta la costante attivitd dell’ Organismo
di Vigilanza finalizzata a garantire il rispetio del sistema organizzativo adottato e la vigilanza
sull’operato dei destinatari, anche attraverso il rdeorso ad idonel strumenti sanzionatori, sia

disciplinar che contrattuali.
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&1 La costruzione del Modello ¢ la sua struttura

Si descriveno qui di seguito brevemente le fasi incui si é articolato il lavore di individuazione

delle arec a rischio, sulle cui basi si & poi dato luogo alla predisposizione del presente Modello.

1) “As-is apalpsis”. L identificazione delle Attivith Sensibilié stata attuata atiraverso il previo
esame della documentazione defla Cooperativa San Bernardo (statuto, verbali del Consiglio di
Amministrazione, principali procedure in essere, procure, ecc.) e una serie di interviste con i
soggetli chiave neli’ambito della struttura aziendale mirate all'individuazione delle Attivita

Sensibili e del controllo sulle sfesse,

Obiettivo di questa fase @ stata Panalisi del contesto della Cooperativa, al fine di identificare

in quale area/settore di attivita e secondo quale modalith si possano realizzare i Reati.,

L'analisi € stata condotia su tutte e atfivitd che prevedono un contatto o un’imterazione tra
risonse della cooperativa e soggetti qualificabili come Pubblici Ufficiali o incaricati di
Pubblico Servizio, nonché sulle attivita sociali capaci di influire sulla commissione dei reati
societarl, dei reati di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico, reati transnazionali,
dei reati di riciclaggio, dei reati di omicidio colposo e lesioni gravi o gravissime commesse
con violazione delle norme sulla ttela della salute e sicurezza sul lavoro ¢ dei reati di

criminaliti informatica considerati assoggetiabili alle sanzioni di cui al D. Lgs. 231/2001.

Sono state inoltre esaminate le procedure di controllo ed | processi axiendali predisposti dalla

Cooperativa San Bernardo,

Se ne ¢ ricavata una rappresentazione delle Attivita Sensibili, dei controlli gia esistenti e delle
relative criticitd, con particolare focrs agli elementi di complianee e conteollo specifici per

soddisfare i requisiti del Modella,
Le Adtivita Sensihili di Cooperativa San Bernardo sono quelle deseritte al successivo cap. 6.

2) Effettuazione della “gap amalysis”, Sulla base della situazione attuale (controlli ¢
procedure esistenti in relazione alle Attivith Sensibili) e delle previsioni ¢ finalita del D.Lgs.

23172001, si sono individuate le azioni di miglioramento delle attuali procedure inteme ¢ dei
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requisiti  organizzativi essenziall per la definizione di wn modello “specifico™ di

organizzazione, gestione ¢ monitoraggio ai sensi del D, Lgs, 231401,

3) Predisposizione del Modello. 1l presente Modella ¢ costituito da una “Parte Generale™ ¢
da 2 "Parti Speciali™ predisposte per aleune specifiche categorie di reato contemplate nel
[3. Lgs. 23172001, Pit precisamente Parte Speciale 1 (Parte Speciale n, 1 - *Reati con attinenza
specifica alle attivith della Cooperativa San Bernardo™) & riferita alle diverse tipologic di reato
previste dal D.lgs, 23172001 aventi un’attinenza pil specifica all attivita istituzionale della
Cooperativa: 1 reati net confronti della Pubblica Amministrazione, § reati societari ed 1 reati
contlro la personality individuale. La Parte Speciale 2 (Parte Speciale n. 2 — “Altri reati™)é
riferita a reati obiettivamente estranei alla normale attivitd della Cooperativa per © quali si
ritiene adeguata quale misura preventiva |’ osservanza del " Codice etico”  della Cooperativa
san Bernardo.

La Cooperativa San Bernardo rifugge da qualunque comportamento contrario alla legalita e
non considera in nessun caso il compimento di un reato un vantaggio per 1a Cooperativa.
Nell'eventualitd in cui s rendesse necessario procedere all’emanazione di ulterion
integrazion, relativamente a nuove fattispecie di reato attinenti ad attivita della Cooperativa
che in futuro venissero ricomprese nell’ambito di applicazione del Decreto, ¢ demandato al
Consiglio di Amministrazione della Cooperativa San Bernardo di integrare in tal senso il

presente Modello, mediante apposita delibera,

52 1 principi ispiratori del Maodello

Nella predisposizione del presente Modello si & tenuto conte delle procedure ¢ dei sistemi di
controllo esistenti e gid ampiamente operanti nella Cooperativa San Bemardo, rilevati in fase
di as-is analysis, in quanto idonei a valere anche come misure di prevenzione del Reati e di
controllo sui processi coinvalil nelle Attivita Sensibili,

Tali procedure non vengono riportate dettagliatamente nel presente Modello, ma fanno parte

del pin ampio sistema di organizzazione ¢ controllo che lo stesso intende integrane.

Principi cardine cui il Modello si ispira, oltre & quanto sopra indicate, sono:
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= le Linee Guida, in base alle quali & stata predisposta la mappatura delle Attivith
Sensibili della Cooperativa San Bernardo;

= i requisili indicati dal D,Lgs. 23172001 ed in particolare:

«  [attribuzione ad un Organismo di Vigilanza (OdY) del compito di attuare in modo
efficace e corretto il Modello, anche attraverso il monitoraggio dei comportamenti
aziendali e il dirifto ad una informazione costante sulle attivith rilevanti ai fini del

. Lgs. 231/2001;

* la messa a dispostzione dell'OdV di risorse adeguate ai compiti affidatigh ¢ ai

risultati attesi e ragionevolmente ottenibili;

o Pattivitd di verifica del funzionamento del Modello eon conseguente aggiomamento

periodico (controllo ex post);

« 'attivitd di sensibilizzazione e diffusione a tutti i livelli aziendali delle regole

comportamentali ¢ delle procedure istituite:
== | principd generali di un adeguato sistema di controllo interno ed in particelare;

e la verificabilitd ¢ documentabilith di ogni operazione rilevante ai fini del D Lgs.
23172001,

e il rispetto del principio della separazione delle funzioni;
*  |adefinizione di poteri autorizzetivi coerenti con le responsabilita assegnate;

& la comunicazione all’OdV delle informazioni rilevanti.

53 La procedwra di adozione del Modello

Sebbene "adozione del Modello sia prevista dal Decrete come facoltativa e non obbligatoria,
la Cooperativa San Bernardo, in conformiid alle sue politiche aziendali, ha ritenuto necessario
procedere all’adozione del Modello, Con la medesima delibera la Cooperativa San Bernardo
ha altresi 1stifuito 1 proprio OdV, con la determinazione dei relativi poteri ¢ ciascun membro

del CdA ha espressamente dichiarato di impegnarsi al vispetto del presente Modello, come
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risulta dal verbale della citata delibera. Anche il Revisore ha preso atto del presente Modello

impegnandosi formalmente al rispetto del Modello medesime.

Essendo il Modello un “afto di emanazione dell®organe dingente”. in conformita alle
preserizioni dell’art, 6, comma 1, lettera a) del D.Lgs. 23172001, le successive modifiche e
integrazioni di carattere sostanziale sono rimesse alla competenza del CdA della Cooperativa
San Bernardo. A tal fine sono da intendersi come “sostanziali” quelle modifiche ¢ integrazioni
che =i rendono necessarie a seguito dell’evoluzione delle normativa di riferimento o che
implicano un cambiamento nelle regole ¢ nei pringipi compertamentali contenuti nel Modello,
nei poteri e doveri dell’Organismo di Vigilanza e nel sistema sanzionatorio. Per le altre
modifiche diverse da guelle sostanziali, il CdA delega I"Amministratore Delegato. Tali
modifiche verranno comunicate al CdA con cadenza annuale e da questo ratificale o
eventualmente integrate o modificate. La pendenza della ratifica non priva di efficacia le

muodifiche nel frattempo adotiate.

6. Le Attivith Sensibili di Cooperativa San Bernardo

A seguito dell”analisi del contesto aziendale condotta dalla Cooperativa San Bernardo ai fini
di individuare le aree di rischio rilevanti ex [.Lgs. 231/2001, & emerso che le Attivita Sensibili

allo stato riguardano principalmente:
al 1 reati contro la PLA.;
b} i reati societari;

c) contro la personalitd individuale.;
Pertanto, nella realtd della Cooperativa San Bernardo, le Attivith Sensibili risultano

principalmente le seguenti:

a) per | reati contro la PA (Parte Speciale - 1 -)

» Processi finalizzati all*aggindicazione di commesse pubbliche;
«  Aftivith di registrazione e monitoraggio dell’erogazione del servizio;

» Gestione del processo acquisti;
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» CGestione e acquisizione di finanziamenti;
*  Gestione del personale;

»  Consulenze;

s Gestione di contenziosi  gindiziali e strapiudiziali nei confronti  della

PubblicaAmministrazione;
» Gestione omaggi  spese di rappresentanza;
¢ Gestione delle verifiche e delle ispezioni;

* Rapporto degli operatori della Cooperativa con gli utenti privati in occasione dello

svolgimento del servizio;

) per i reati socictari (Parte Speciale - 1 -)

In relazione a ciascuna delle tipologie di reati sopra descritte pud delinearsi una specifica area
astrattamente a rischio, in quanto si tratta di attivita che possono essere commesse dagli organi
sociali nello svolgimento delle proprie funzioni in quanto organi della societic
Le aree di atfivitd ritenute pi specificamente a rischio in relazione ai reati socictari
sonoconsiderate le seguenti;

* redazione del bilancio, della relazione sulla pestione ¢ di altre comunicazioni

sociali;
» operazioni societarie che possono incidere sulla integritd del capitale sociale;

o attivith di controllo svolte dal Revisore e dall” Assemblea dei Soci:
s gestione dei rapporti con le Awtorita di Vigilanza,

lith individuale (Parte Speciale - 1 -

fronti della person

La Cooperativa effettua interventi socio educativi per categorie di soggetti svantapgiati, servizi
scretali per anziani, disabill, minoti, immigrati nonché attivita formative ed educative, come da
ogpetto sociale.

Alla luce della valutazione effettuata, le attivith ritenute a rischio sono qui descritte sulla base

di mere ipotesi di comportamenti delittuosi, valutati nell’ambito della tipologia del servizio

crogata; laddove appaisno mancanti misure  specifiche, sovvengono | principi
36
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comportamentali pit generali inseriti nel presente Modello; sard cura dell’Organismo di
Vigilanza valutare 1" eventuale proposta di adozione, anche per quei casi, di specifiche
pm:::!'l,lurl:-"ﬁm::& punda,
I." area di rischio concerne i servizi di carattere educativo, sociale e assistenziale crogati dalla
Cooperativa in cui siano soggetli coinvolti minor i anni 18, ovvero categorie di soggethi
svantapginati. A titolo esemplificativo si teatta dei seguenti servizi:

o Area Anziani - Servizi di assistenza sanitaria eod awsiliana a favore di persone
anziane;

o Area Minort - Servizi rivoltt 8 bambini ed adolescenti nei casi di disagio e di
disabilith; soslegno alle famiplie in difficolta nello svolgimento del ruclo genitoriale;

« Area Handicap - Servizi rivolti ai portatori di handicap presso ceniri socio

riabilitativied educativi, comunitd residenziali, istituli scolastici ¢ a domicilio.

re eventuali ulteriori attivith a rischio che — a seconda

dell'evoluzione legislativa o dell®attivith della Societih — pofranno cssere ricomprese nel
novero delle Attivith Sensibili.

7. Organismoe di Vigilanza (O.d.V.)

7.1 Individuazione dell’Organismo di Vigilanza

In attuazione di quanto previsto dal Decreto, |'organo cui affidare il compito di vigilare sul
funzionamento ¢ sull*osservanza del Modello, nonché di curarne l'agpiornamento (nel presente
Modello definito anche O.d. V. — Ovganismo di Vigilanza), deve essere un organo della societd
dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controlio.

Le linee guida di Confeooperative (sopra cilate, delle quali Cooperativa San Bernardo tiene
conto) dettano una serie di crteri utili per una migliore efficacia della portata preventiva del
Modello Organizzativo anche in punto di individoazione conereta dell'0.4.V.

Mello specifico, per un efficace svolgimente delle proprie funzioni, 1'0.d.V, deve soddisfare i
sepuentl requisiti:

- dwtonomia. All'0.d.V., che risponde della propria attivita direttamente all’organo dingente,

deve essere assicurata completa autonomia, anche finanziaria;

Y
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- Professiomalita, B' nocessario che | componenti dell’0.d.V. abbiano competenze in materia
di metodalogie per 'individuazione defle frodi ¢ per la rilevazione dei rischi, necessarie per In
prevenzione dei reati e per la verifiea del rispetto del Modello da parte degli appartenenti
all’'organizzazions aziendale;

- Comtinuita di azione, Tale requisito ¢ soddisfatto dalla presenza di una struttura interna
dedicata all "attivita di vigilanza sul Modello.

Le Linee Guida sottolincano "opportunitd di adeguare la composizione dell’Organismo di

Vigilanza alle caratteristiche ed alle dimensioni della singola realts aziendale.

7.2 Principi generali in tema di nomina e sostituzione dell Organisme di Vigilanza

La nomina quale componente dell’Organismo di Vigilanza e condizionata alla presenza dei
requisiti sopgettivi di onorabilita vigenti per gli amministratori di imprese (cfr. art. 2382 c.c.),
nonche all’assenza di cawse di incompatibilita con la nomina stessa, ossia potenziali conflitti
di interesse con il ruolo e i compiti che si andrebbero a svolgere, quali, a titolo meramente
esemplificativo;

- situazioni personali o professionali tali da pregiudicare |'indipendenza richiesta dal ruolo e
dai compiti propri dell*Orpanismo di Vigilanza;

- funzioni i amministrazione, nei tre esercizi precedenti alla nomina guale membro
dell’organismo  di  Vigilanza  ovvere  all'instavrazione  del  rapporto di
consulenza‘collaborazione con lo stesso Organismo, di imprese sottoposte a fallimento,
liquidazione coatta amministrativa o altre procedure concorsuali;

- sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, ovvero sentenza di applicazione della
pena su richiesta {il c.d. “patteggiamento™), in lialia o all’estero, per 1 delitti richiamati dal
d.lgs. 23172001 o da altri delitti comungue incidenti sulla moralitd professionale;

- condanna, con sentenza, anche mon passata in giudicato, a una pena che imporia
I"interdizione, anche temporanea, dai pubblici uffici, ovvero 'interdizione temporanea dagli
utfici direttivi delle persone giuridiche e delle imprese,

MNel gase di dimissioni di uno o pio componenti dell*Organismo di Vigilanza, il Consiglio di

Amninistrazione provvede alla Joro sostituzione con propria deliberazione,
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Al fine di garantire la stabilitd e le prerogative dell’Organismo di Vigilanza, la revoca dei
poferi ¢ attribuzione degli stessi ad altro soggetto potrd avvenire soltanto per giusta causa
mediante un"apposita delibera del Consiglio di Amministrazione, sentito il Revisore Unica.
In tale circostanza I"Organismo di Vigilanza, ovvero ciascuno dei suoi componenti, poira far
pervenire al Consiglio di Amministrazione e al Revisore Unico le proprie osservazioni in
merito,

A lale proposito, per “pgiusta causa™ di revoca potrd intendersi, a titolo meramente
esemplificativo:

- una grave negligenza nell"assolvimento dei compiti connessi con |'incarico;

- 'omessa o insufficiente vigilanza™ da parte dell’Organismo di Vigilanza, secondo quanto
previsto dall®art. 6, comma 1, lett. d), d.lgs. 231/2001, risultante da una sentenza di condanna,
anche non passata in giudicato, emessa nei confronti della Societ ai sensi del d.lgs. 231/2001
ovvero da sentenza di applicazione della pena su richiesta (il c.d. patteggiamento);

- il sopraggiungere di un motivo di incompatibilitd/fineleggibilit.

In casi di particolare gravita, il Consiglio di Amministrazione potri comungue disporre —
sentito il parere del Revisore Unico - la sospensione dei poteri o delle funzioni di un singolo
componente dell"Organiamo di Vigilanza e la nomina di un Organisma ad fnterin,

Tenuto conte della peculiarith delle attribuzioni dell'04.V. ¢ dei connessi contenuti
professionali, nello svolgimento dei compiti di vigilanza e controllo esso pud essere supportato
da personale dedicato. Inoltre, pud avvalersi dell ausilio delle funzioni presenti in societd che,
di volta in volta, si rendessero necessarie ¢ poteh anche utilizzare consulenti esterni, quando
cid risultasse necessario per il pin efficace ed autonomo espletamento dei propri compiti,

Il conferimento dell’incarico all'OdV e la revoca del medesimo sono atti riservati alla
competenza del Consiglio di Amministrazione della Cooperativa,

La revoca di tale incarico sard ammessa, oltre che per piusta causa (ad esenipio, infedeid,
inefficienza, negligenza, ecc), anche nei casi di impossibilitd sopravvenuta ovvero
allorquando vengano meno in cape ai membri dell’organo i requisiti di indipendenza,
imparzialith, autonomia, i reguisiti di onorabilith, assenza di conflitti di interessi e di relazioni

di parentela con gli organi sociali ¢ con il vertice.
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.3 Risorse economiche assegnate all’Organismo di Vigilanza

Per peter operare in autonomia e con gli strumenti opportund per un efficace espletamento del
compito assegnatogl dal presente Modello, secondo quanto previsto dal Decreto, 1'0.d V., ha
facolta di presentare richiesta motivata di budget al Consiglio di Amministrazione, che

provvedes dopo apposita discussione.

T4 Funzioni ¢ poteri dell’Organismo di Vigilanza

L' Crganismo di Vigilanza si dota di un regolamento volto a disciplinare lo svolgimento della
propria attivitd

AlNCAY, é affidato il compito di vigilare:

1. sull’osservanza delle prescrizioni del Modello, in relazione alle diverse tipologie di reati
contemplate dal Decreto;

2. sull’efficacia del Modello in relazione alla struttura della Cooperativa ed all’effettiva
capacita diprevenire la commissione dei reati;

3. sull’opportunith di aggiomamento del Modello, laddove si riscontring esigenze di
adeguamento dello stesso in relazione a mutamenti intercorsi nell’attivitd della Cooperativa
e/o ad eventuall nowitd normative introdotte dal legisiatore.

A tal fine, all"0.d. V. sono altresi affidati i compiti di:

- condurre nicognizioni dell’attivitd della Cooperativa ai fini dell’aggiornamento della
mappatura delle attivitd sensibili;

- effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici posti in
essere, sopratiutto, nellPambito delle attivita sensibili 1 cui risultati vengano riassunti in un
apposito rapporto il cui contenuto verrd esposto nel corso delle comunicazioni agli organi
socictari;

- coordinarsi con il Presidente, o con il Consigliere di Amministrazione a cit delegato, per i
programmi di formazione dei soci lavoratori e dei dipendenti relativi al presente Modello;

- monitorare le iniziative per la diffusione della conoscenza e della comprensione del Modello;
- predisporre la documentazione interna contenente istruzioni, chiarimentl o aggiornamenti
neceasar al fine del funzionamento del Modello;

- raccogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti in ordine al rispetto del Modello;

Latiano [ ER) - Fartita IVA
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- goordinarsi con le funzioni della Cooperativa (anche attraverso apposite riunioni) per il
miglior monitoraggio delle attiviid in relazione ai principi del Modella, A tal fine, "0 Y. ha
libero accesso a tulta lo documentazione interna rlevanie ¢ deve essere costanlemente
informato dalle altre Funzioni sugli aspetti dell”attivitd che possono esporre la Cooperativa al
rischio conseguente alla commissione di uno dei Reati previsti dal Decreto;

- interpretate la normativa rilevante ¢ verificare "adeguatezza del sistema di controllo interno
in relazione alle preserizioni normative;

- venficare le esigenze di aggiomamento del Modello;

- riferire periodicamente al Consiglio di Amministrazione ed al Revisore Unico in merito

all’attuazione del Modello.

7.5 Obblighi di informazione nei confronti dell'Organismo di Vigilanza - Flussi
informativi

7.5.1 Obblighi di segnalazione da parte di esponenti aziendali o da parte di terzi

Ogm informazione conosciuta dalle funzioni interne alla Cooperativa, proveniente anche da
terzi ed attinente all"attuazione del Modello stesso nelle aree di attivitd a rischio dovrd essere
portata a conoscenza deli*0.d. V.

Le informazioni riguardano in genere tuite le notizie relative alla presumibile commissione
dei reati previsti dal Decreto in relazione allattivita della Cooperativa o a comportamenti non
in linea con le regole di condotta adottate dalla Cooperativa stessa,

L'affluszo di segnalazioni, incluse guelle di natura ufficiosa, deve essere canalizeato verso
1"0.d.V,

Le sepnalazioni, aventi ad oggetio opgni violazione accerlata o presunta del Modello,
dovrannoessere raccolle sia che siano effettuate in forma scritta, che in forma orale o in via
telematica,

L0V, agisce in modo da assicurare la riservaterza circa 'identith del segnalante, fani salvi
gli obblighi di legpe e la tutela dei diritti della Cooperativa o delle persone accusate

erroneamente e/o in mala fede,
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Il comportaments commissivo od omissive valto ad eludere gli obblighi di informazione nei
confronti dell’Organismo di Vigilanzs, costituisee illecito disciplinare ai sensi del cap. 9 del

presente Modello,

7.5.2 Ohblighi di informativa relativi ad atti ufficiali

Oltre alle segnalazioni anche ufficiose di cui al paragrafo precedente, devono essere
obbligatoriamente trasmesse all’O.d. V. le informazioni concernenti;

- i provvedimenti e/o nodizie provenienti dalla Magistratura, da organi di polizia giudiziaria, o
da qualsiasi alira autorita, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti
di ignoti, comungue concernenti la Cooperativa, per i reali previsti dal Decreto;

- L rapporti predisposti dai responsabili di altre funzioni aziendali nell”ambito della loro attivitd
di controllo, dai quali possano emergere falti, aiti, eventi od omissioni con profili di criticith
rispetio all'osservanza delle norme del Decreto;

- le notizie relative all’effettiva attuazione, a tutti i livelli aziendali, del Modello Organizzativo
con evidenza dei procedimenti disciplinar svolti e delle eventuali sanzioni imogate (ivi

compresi i provvedimenti verso i dipendenti).

7.5.3 Sistema delle deleghe e delle procure
AMOWL Y. deve essere comunicato 1l sistema delle deleghe e delle procure adottato dalla

Cooperativa e, tempestivamente, ogni successiva modifica dello stesso,

7.6 Reporting dell’Organismo di Vigilanza verso gli organi societari

Sono assegnate all"0.d.V. due linee di reporting:

- Ia prima, su base continuativa, al Presidente;

- la seconda, su base semestrale in forma scritta, nel confronti del Consiglo di
Amministrazione ¢ del Revisore,

Il reporting avrd ad oggello:

1. "attivita svolta dall*0.d.V;

2. le eventuml criticith emerse sia in termini di comportamenti o eévenh interni alla

Cooperativa, sia in termini di efficacia del Modello.
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Le riunioni dellOrganismo di Vigilanza sono verbalizzate ¢ copia dei verbali ¢ eustodila
dall’O.d.V.

La verbalizzazione potrd essere affidata & soggetto diverso dai componenti dell’0.d. V., che
resta vincolato all'ebbligo del segreto su quanto oggetto della verbalizzazione,

[I Consiglio di Amministrazione ed il Revisore, hanno la facoltd di convocare in qualsiasi

momento ["0.d. V.

T.7. Veriliche sull’adeguatezza del Modello

Ofltre all’attivita di vigilanza che 1"OdV svolge continuamente sull’ effettivita del Modello (e
che si concreta nella verifica della coerenza tra | comportamenti dei destinatari ed il Modello
stesso), egli periodicamente effettun specifiche verifiche sulla reale capacitia del Modello di
prevenire 1 Reati, coadiuvandosi con sopgetti terzi con adeguate caratteristiche di

professionalith ed indipendenza.

Tale attivita si concretizza in una verifica a campione dei principali atti societari e dei contraiti
di maggior rilevanza conclusi dalla Cooperativa San Bernardo in relazione alle Aftivita

Sensibili e alla conformita delle stesse alle regole di cui al presente Modello,

Inolire, viene svolta una review di tutte le segnalazioni eventualmente ricevute nel corso
dell"anno, delle aziont intraprese dall’OdV, delle verifiche a campione degli eventi considerati
rischiosi ¢ della sensibilizzazione dei Dipendenti e degli Organi Sociali rspetto alla

problematica della responsabilitd penale dell*impresa.

Per le verifiche 1"OdV si avvale, di norma, del supporto di altre funzioni interme che, di volta

in valta, si rendano a tal fine necessarie.

Le venfiche e il loro esito, se rilevanti, ai fini della correfta attuazione del Modello, saranno
comunicate al CdA e al Revisore. In particolare, in caso di emersione di criticita, 1"0dV

esportd | migliorament da attusre,

T8,  Raccolta e conservazione delle informazioni
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Ogni informazione, segnalazione, report previsti nel presente Modello sono conservati
dall'OdV in un apposito database (informatico o cartaeeo) per un periodo di almeno 10 anni,
['accessa al database ¢ consentito esclusivamente al Revisore e al personale delegato

dall'OdV,

8. Verifiche sull®efficacia del Modello

8.1 Verifiche ¢ controlli sul Madello

Al fimi dell’espletamentoe del compite istituzionale di verilica cirea I"efficacia del modella,
I'0.d.V. potrd porre in essere due tipi di verifiche:

(1) verifiche sugli atti: verifica dei principali atti societari, dei contranti di maggior rilievo
conclusi dalla societa in aree di attivitd a rischio;

(ii) verifiche delle linee guida: sard verificata I"efficacia del presente Moedello con le modalith

stabilite dall’0.d.V. Inaltre, sard intrapresa una rivisitazione di tutte le segnalazioni ricevute
nel corse dell’anno, delle azioni intraprese dall’O.d.V. e dagli altri soppetti interessati, degli
eventi considerati rischiosi.

All'esito della verifica, in concomitanza con il rapporto semestrale predisposto dall"O.d.V .,
saranne fornite indicazioni da sottoporre all*attenzione del Consiglio di Amministrzione della
Cooperativa relative alle eventuali carenze riscontrate, suggerendo le possibili azioni da
mtraprendere,

La verifica sard effettuata secondo modalitid che verrannoe determinate dall’0.d.V. anche, se

del caso, avvalendosi di professionalitd esteme,

8.2 Aggiornamento ed adeguamento

1 Consiglio di Amministrazione delibera in merito all aggiornamento del Modello ed al suo
adeguamento in relazione a modifiche ¢'o integrazioni che si dovessero rendere necessarie in

conseguenza di interventi normativi.

9. Sistema disciplinare e sanzionatorio

9.1 Prineipi generali
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Un aspetto essenziale per I"efficace attuazione del Modello & la predisposizione di un adeguato
sistema diseiphinare e sanzionatorie che contrasti ogni possibile violazione delle regole di
condotta delineate dal Modello stesso per prevenire i reati di cui al Decreto e, in generale, delle
procedure interne richiamate dal Modello o attuative del medesimo.

I"applicazione delle sanzioni prescinde dall’effettiva commissione di un reato e, quindi, dal

sorgere e dall’esito di un eventuale procedimento penale,

0.2 Soggetti

Sono soggetti al sistoma sanzionatorio e disciplinare, di cui al presente Modello, i gli
amministratori, i soci, i dipendenti ed i collaboratori della Cooperativa, nonché tutti coloro che
abbiano rapporti contrattuali con la Cooperativa San Bernardo, nell’ambito dei rapporti stessi,
Il procedimento per Mirrogazione delle sanzioni di cui al presente capitolo tiene conto delle
particolarith derivanti dallo status ginridico del soggetto nei cui confronti si procede.
L"Orgamsmo di Vigilanza verifica che siano adoitate misure specifiche per I'informazione di
tutti i soggetti sopra previsti, sin dal sorgere del loro rapporto con la Cooperativa, circa

I"esistenza ed il contenuto del presente apparato sanzionatorio,

9.3 Sanzioni nei confronti dei lavoratori

| comporiamenti tenuti dai soci lavoratori e dai dipendenti in violazione delle singole regole
comportamentali dedotte nel presente Modello sono definiti come illeciti disciplinari.

Le laveratrici ed i lavoratori della Cooperativa sono soggetti alle iniziative di controllo
legittimamente svolte dall’0.d. V. in esecuzione dei compiti attribuitipli dal presente Modello
Organizzative; ostacolare 1"attivita dellOnd.V, costituisce illecite disciplinare.

Con riferimento alle sanzioni irrogabili, esse rentrano ta quelle previste dal sistema
sanzionatorio previsto dal CCNL Cooperative Scciali.

In particolare, il sistema disciplinare descrive i comportamenti sanzionati secondo il rilievo
che assumono le singole fattispecie considerate ¢ le sanzioni in concreto previste per la

commissione dei fatti, sulla base della loro gravita,
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In relazione a quanto sopra, il Modello fa riferimento alle sanzioni ed alle categorie di fatti
sanzionabili previste dal predetto CCNL, al fine di ricondurre le eventuali violazioni del
bodelle nelle fai.tisp-::ciﬂ ma previste dalle predette disposizioni.

Fermi restando gli obblighi in eapo alla Cooperativa derivanti dallo Statuto dei Lavoratori, i
compaortamenti che costituiseono violazione del Modello, corredati dalle relative sanziom,
010 1 seguenti:

1. Incorre nel provvedimento di “rimprovero verbale” il lavoratore che, commetiendo
un infrazione di lieve entitd, vieli una delle procedure/linee guida inferne previste dal Modello
(ad esempio, che non osservi le procedure/linee guida prescritie, ometta, senza giustificato
motivo, di dare comunicazione all'Organismo di Vigilanza delle informazioni richieste, ometta
di svolgere controlli, ecc.), o adotti nell'espletamento di attivitd nelle aree sensibili un
comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso. Tali comporament
costituiscono una mancata osservanza delle disposizioni impartite datla Cooperativa

2. Incorre nel provvedimento di “rimprovero seritto”, preliminarmente all"irrogazione di
taluna delle sanzioni di cui ai punti successivi, il lavoratore che violi le procedureslinee puida
previgle dal Modello o adotti, nell’espletamento di attivitd nelle aree sensibili, un
comporiamento non conforme alle preserizioni del Modello, Tali comportamenti costituiscono
una mancata osservanza delle disposizioni impartite dalla Cooperativa.

3. Incorre nel provvedimento della “multa®, non superiore all'importo di quattro ore della
normale retribuzione, il lavoratore che, eseguendo con negligenza il lavore affidatogh ovvero
commettendo abusi nello svolgimento del propri compiti, violi le procedure/linee geida inteme
previste dal Modello, o adotti nell’espletamento di attivitd nelle aree sensibili, un
comportamento non conforme alle preserizioni del Modello.

4. Incorre nel provvedimento della “sospensione” dal lavaro e dal trattamento retributivo per
un periodo non superiore ai quattro giorni il lavoratore che, compiendo atti di insubordinazione
nei confronti dei superion o assumendo un contegno scometto verso gli utenti, | soggetti
esterni, 1 colleghi, violi le procedure/linee guide interne previste dal Modello, o adott
nell’espletamento di attivita nelle aree sensibili un comportemente non conforme alle
prescrizioni del Modello, Tali comportamenti, costituiscone una mancata osservanza delle
disposizion impartite dalla Societa.
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3. Incorre nel provvedimento del licenziamento il lavorntore che adotti nell’espletamento
delle attiviti nelle arce sensibili un comportamento in violazione alle preserizioni del Modello,

tale da determinare la concreta applicazione a carico della Cooperativa delle misure previste

dal T3 Lgs, 23172001 ovvero il lavoratore che sia recidive. oltre laterza volta in un anno solare,

n una qualungue delle contestazion: previste dai punti precedenti. Tali comportamenti fanno
venire meno radicalmente Ia fiducia della Cooperativa nei confronti del lavoratore, costituendo
per la Cooperativa San Bernardo un grave nocumento morale efo materiale.

Al licenziamento consegue, anche la perdita della qualita di socio per esclusione,

I tipo e Pentitd di ciascuna delle sanzioni sopra richiamate, saranno applicate tenendo conto:

- dell'intenzionalitd del comportamento o del grado di negligenza, imprudenza o imperizia con
riguardo anche alla prevedibilith dell’cvento;

- del comportamento complessivo del lavoratore con particolare riguardo alla sussistenza o
meno di precedenti disciplinari del medesimo, nei limiti consentiti dalle legge;

- delle mansioni del lavoratore!

- della posizione funzionale delle persone coinvolte nei fatti costituenti la mancanza:

- delle altre particolari circostanze che accompagnano illecito disciplinare.,

- della recidiva,

E* fatto salvo il diritto della Cooperativa di chiedere il risarcimento dei danni derivanti dalla
violazione del Modello da parte di un lavoratore. Responsabile della concreta applicazione
delle misure disciplinari sopra descritte per i soci lavoratori e dipendenti, e il Presidente, 11
Presidente comminerd le sanzioni su eventuale segnalazione dell’0.d.V., sentite anche il
parere del superiore gerarchico dell™autore della condotta censurata,

In ogni caso I"Organismo di Vigilanza doved ricevere tempestiva informazione di ogni atto
riguardante il procedimento disciplinare a carico di un lavoratore per violazione del presente
Maodello, Tin dal momente della contestazione disciplinare: non polrd essere irrogata una
sanzione disciplinare per violazione del Modello senza |a preventiva comunicazione all"0.d.V,
del contenuto dell’addebito e della tipolopia di sanzione che si intende irrogare,

AlPOLAY, dovra cssere data parimenti comunicazione di ogni provvedimento di archiviasione

inerente i procedimenti disciplinari di cui al presente capitolo.
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Al lavoratori dovrd essere data un’immediata ¢ diffusa imlformazione circa Mintroduzione di
ogni eventuale noova disposizione, diramando una comunicazione interna per riassumerne il

conlenuto.

9.4 Sanzioni nei confronti dei soggetti in posizione di preminenza (art. 5, comma

primo, lett. A) del Decreto)

In caso di violazioni da parte di sopgeiti dotati di responsabilitd organizzative e gestionali,
FOrgamsmo di Vigilanza informerd tempestivamente il Consiglio di Amministrazione ed il
Revisore, i quali provvederanno ad assumere le iniziative previste dalla vigente normativa,

che riterranno opporiune.

9.5 Sanzioni nei confronti di fornitori, consulenti, collaboratori

Specifiche clausele contrattuali inserite nelle lettere di incarico, nei contralti o negli accordi
con aliri soggetti per lo sviluppo di collaborazioni nei servizi da svolgere, potranno prevedere
fa risoluzione del rapporto contratiuale, ovvero il dirittio di recesso dal medesimo nel caso in
cui collaboratort esterni (lavoratori a progetto, agenti, consulenti) o altre persone fisiche o
giuridiche comungue legate alla Cooperativa in un rapporto contrattuale, porranno in essere
comportamenti in contrasto con le linee di condotta indicate dal presente Modello & tali da
comportare il rischio di commissione di un reato previsto dal Decreto.

In tali casi resta salva la facolid di richiesta di risarcimento, qualora da tali comportamenti
deriving danni alla Cooperativa, come, a puro titolo di esempio, nel caso di applicazione anche
in via cautelare delle sanzioni previste dal Decreto.

L*Organisme di Vigilanza, in coordinamento con il Responsabile del Personale ¢ il
Responsabile  Acquisti, verifica che nella modulistica contrattuale, predisposia dalla

Cooperativa, siano inserite le clausole di cui al presente punto,

11}, Sistema di informazione
101 Lrinformazione sull®adozione del modello
L Organe Dirigente deve organizzare la massima diffusione dell’ informazione sul Modello

231 Imtegrato nei confronti di organi societari, funzioni aziendali, uffici, responsabihi socio-

a8
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ariendali, lavoratori ed altresi di collaboratori della Cooperativa, con i mezzi ritenuti pit idonei
per conseguire la conoscibilitd pih estesa, ricorrendo a sistemi cartacei e telematici.

L informazione dovrd essere:

® assicurata anche ai soggetti esterni con i quali la Coaperativa abbia contatti o rapporti che

inferessing operazioni a rischio realo presupposio;
& svolta nei confronti di nuovi lavoratori (soci e non), al momento del loro inserimento;

» continua, comprendente di ogni nuova circostanza influente sul panorama rischio reato e
continuamente implementata.

Per ogni variaziene ed implementazione dei protocolli del Modello dovea essere data dilipente
informazione a tulti | soggett e parti interessate.

Deve essere data prova scritta da parte del soggetto che effettua I"informazione, cosi come

dovri rigultare prova documentale del ricevimento dell’informazione da patte dei destinatari,

10.2 Messa a disposizione del modello

L'Organoe Dirigente deve organizzare ed attuare il sistema pit idoneo per metterc a
disposizione il Modello 231 in maodo che sia di facile consultazione per tutte le persone
appartenenti ad organi ¢ funzioni aziendali o terzi coinvolti nella sua attuazione.

[l Modello della Cooperativa & messo a disposizione sul Sito Internet della stessa & alteest

consultabile in copia cartacea presso pli uffiei della societd e le sedi operative.

10.3 Incontri informativi

L Organo Dirigente deve organizzare riunioni informative per livelli o categorie in merito
all'adozione del Modello 231 per rendere noto che |'osservanza dello stesso costiluisce
un’obbligazione del contratio di lavoro (o di eventuale altro tipe di contratto) e che deve essere
attuata 2 pena di sanzioni disciplinari (o di sanzioni a carattere contrattuale: es.
penali‘risoluzione del coniratia).

Qualora nel corso delle riunioni organizzate dal Consiglio di Amminisirazione, o su richiesta
specifica dell"(r.d. V., sia rilevata I'esigenza di elevare il livello conoscitivo di soci lavoratori,
lavoratori non soci e collaboratori, saranno disposti nuovi incontri informativi o disposti

ulteriori sessioni di diffusione informativa,
44
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Degli incontri informativi deve essere redatto apposito registro, che dovrd essere sottoscritto
dail partecipanti indicando 'oggetto e la data ¢ conservato tra gli “Allegati al Modello 231

Integrato™ a cura della Cooperativa,

10.4 Informazione ai soppetti di vertice

L Organo Dirigente provvede ad organizzare una riunione informativa con Soci, Organo di
contrello ¢ Consulenti esterni della Societh per effelluare lo presentazione del Modello 231
Integrato adottato dalla Socictd ¢ la contestuale illustrazione di;

a} fonti nommative;

b} caratteristiche della responsabilith amministrativa;

¢} reati specifici dai quali discende la responsabilith amministrativa della Cooperativa;

d) analisi dei rischi ed aree di vulnerabilitd della Cooperativa;

e) protocolli di prevenzione adotiati.

10.5 Informazione ai lavoratori e ai terzi

L'Organo Dirigente si adopera affinché:

a, sia daty puntuale informazione dell’introduzione del Maodello 231 a tutli 1 soggetti che
operano nella Cooperativa, nelle lore rispettive funzioni e mansioni, ed a tutti i soggetti della
Sicurezza ex [ 1gs. BLAOE, nonché ai soggetti che curano gli adempimenti ambientali affinché

abhiang a prendere conoscenza divetta del Modello 231 per la corretta applicazione;

b. sia data puntuale informazione dell’introduzione ¢ dell"attuazione del Modello 231 a tueti i
collaborator ed ai terzi che intrattengono rapporti con la Cooperativa perché si conformino
all"applicazione dei protocolli dello stesso nei compiti, incarichi o attivitd da questi ultimi

svolti nell’ambito dei processi individuati a rischio reato presupposto;

c. sia data puntuale informazione dell'introduzione del Modello previsto dal Digs, 231/01 alle
Societh con cui la Cooperativa venga in contatto per espletamento delle proprie attivita, per

quanto concerne operazioni ed aree a rischio reato presupposto.

11 1 programma di formazione

11.1 Organizeazione della formazione
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L'Organo  Dirigente, in collaborazione con 1"0LAV., deve programmare attivitd di
formazione mirata e congrua sul Modello 231 e la partecipazione alla stessa da parte di ttti i
vari sogpetti dell’organizzazione della Cooperativa.

L attivitd <i formazione deve essere svolta per consentire ¢ garantire |'attuazione del Modello
231 Integrato nello svolgimento delle attiviti sociali.

L attivitd di formazione;

® dovra essere organizzata, quando non sussistano risorse inteme idonee allo svolgimento
dell"ativitd formativa, con soggetti esterni che abbiano la preparazions necessaria ¢ specifica
i materia;

#® deve essere continua per assicurare la costante applicazione dei protocelli di prevenzione

nélle operazioni a nschio;

® deve prevedere programmi di formazione almeno onnuali,
Per ogni varizzione ed implementazione dei protocolli del Modello dovrd essere organizzala

tempestiva formazione progranunata per livelli.

11.2 Incontri formativi

i. Formazione dei Soggeiti di verfice

L'Organo Dirigente deve provvedere ad organizeave una riunione collegiale con Soci
{individuare i soggetti di vertice all'interno della Cooperativa), Organo di controllo e
Consulenti esterni della cooperativa per:

e illustrare i protocolli di prevenzione adottati;
® spiegare 1 protocolli da seguire ai fini della prevenzione dei rischi reato;
& illustrare i rapporti tra Organo Difgente, Organi societari ed O.d. V.

& pecessita dellattuazione dello scambio di informazioni tra le singole funzioni aziendali e

'nd V. e viceversa.

b Formagione dei lnvorator]
L*Organo Dirigente deve organizzare incontri di formazione con i lavoratori (i soci e non) che

intervenpano a vario titolo in operazioni a rischio reato presupposto.
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Per tutti i lavoraton della stroflira aziendale, al fine di attuare la presa di conoscenza necessaria
per la corretta applicazione ed attuazione del Modello 231 adottato dalla Cooperativa, la stessa
melle a disposizione il Modello nel proprio sito internet €, in caso di dubbi sull®interpretazione
efo corretta applicazione dei protocolli, i lavoraton possono scrivere all’0.d.V. allindirizzo
i posta elettronica che wverrdi messo a disposizione, al fine di ottenere la corretia
inlerpretazione del Modella,

In caso di necessitd, 1"0.d.V., rilevata I"esigenza da parte dei lavoratori efo dei preposti,
suggerisee "organizzazione degli incontri di formazione necessari.

Nel corso dell attvith formativa dovranno essere illustrati:

o fonti normative;
¢ profocolli di prevenzione specifici per mansione;
® giglema sanzionatorio specitico;

® necessitd dell’attuazione delle scambio di informazioni tra le singole funzioni aziendali ¢

I"0re VY, e viceversa,

c. Formazione approfondita o iutii § soggetti in merito all*Ovganisme i Vigilanza

L’Organo Dirigente deve organizzare incontri di formarzione approfondita con Organi
Societard, lavoratori della strutturp asiendale a var livelli e collaborator a vario titolo che
mtervengano in operazioni a rischio reato presupposto, in merito ai compiti & poteri d”indagine
e verifica all"Organismo di Vigilanza ed in particolare in merito a principi, compiti, poteri,

rapporti e flussi informativi relativi a tale Organismo.
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FPARTE SPECIALE
I. Premessa
I reati previsti dal D.Lgs. 23101 per i quali I’Ente pud essere chismato a rispondere sono
softanto quelli ivi fassativamente indicati e successivamente aggiomati ed introdotti dal
legislatore.
Prima di entrare nella trattazione dei singoli reati, appare opportuno chiarite i caratteri
identificativi ¢ la struttura del reato. 1 suoi elementi essenziali sono:

il fatto tipico costituito: dalla condotta del sogpeno attivo - dall'evento — dal nesso di causalita

che lega la condotta con l'evento, cosi come previsti nelle fattispecie di reato previste dal
codice penale e dalle legpi speciali (principio c.d, della tipicita);

la colpevolezza: imesa come presenza, nell'autore - soggetto agente, di guelle condizion
psicologiche che consentono di imputargli personalmente il fatto tipico integrante 1s fattispecie

di reato legislativamente prevista;
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lantigiuridiciti: intesa come assenza di cause di givstificazione o di esimenti in capo all'autore
del reato — soggetto agente.
Il reato si distingue in! delitti e contravvenzioni. 1l soppello agenle per essere rilenuto

responsahle di un reato deve essere imputabile, cioé al momento della realizzazione del reato

deve essere capace di intendere ¢ di volere Infatti: Art, 42 comma 1 e.p. “Nessuno put essere

punito per una azione od omissione preveduta dalla legge come reato, se non 'ha commessa

con coscienza ¢ voalonta',

[ eriteri di imputarione soggettiva del reato sono due;

il dolo: art. 42 comma 1 c.p. "nessuno pud essere punito per un fatto preveduto dalla legge

come delitio, se non I'ha commesso con dolo, salvi | casi di delitto preterintenzionale o colposo
espressamente preveduti dalla legge”™ - arl. 43 c.p. “Il delitto & doloso o secondo l'intenzione,
quando l'evento dannoso o pericolose, che & il risultato dell'azione od omissione ¢ da cui la
legge fa dipendere Vesistenza del delitto, & dall'agente preveduto e voluto come conseguenza
della propria azione od omissione™ consiste, quindi, nella volonta consapevole di realizzare il
fatto tipico — vi & dolo nel sopgetto apente se nella sua psiche ¢@ la rappresentazione o
conoscenza degh elementi che integrana la fattispecic opgettiva prevista dalle norme di lepge
— dove rappresentazione o conoscenza consistono nella “previsione” dell'evento risuliato dalla
condotta criminosa;

la colpa: art. 43 comma 3 c.p. “il delitto & colposo, o contro lintenzione, quando I'evento,
anche se preveduto, non & voluto dall'agente e si verifica a causa di negligenza o imprudenza
o imperizia, ovvero per inosservanza di leggi, regolamenti, ordini o discipling” - sicché la
colpa non e altro che la violazione delle norme a contenuto precauzionale di diversa intensitd
precettiva, Consiste, in altre parole, nell'inosservanza del dovere oggettivo di diligenza inteso
come livello minimo ed irrinunciabile di cautele nello svolgimento dells vita sociale. A questo
punto, si rifiene soddisfatto il livelle minimo di preparazione dei destinatari del presente
maodello ai find dell'interpretazione dei reati di seguito esplicati.

Melle ipotesi di commissione, nelle forme del tentativo, dei delitti rilevanti ai fini della
responsabilité amminisirativa deghi enti, le sanzioni pecuniarie {in termini di imporio) e le
sanzioni interdittive (in termini di tempa) sono ridotte da un terzo alla metd, mentre ¢ esclusa

I'irrogaeione di sanzionl nei casi in cui Uente impedisca volontariamente il compimento

.
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dell*azione o la realizzazione dell’evento (art. 26 del d.lgs. 231/2001). L esclusione di sanzioni
si giustifica, in tal caso, in forza dell'interruzione di ogni rapporto di immedesimazione ta
ente ¢ soggetti che assumono di agire in suo nome ¢ per suo conto.

Sitratta di un'ipotesi particolare del ¢.d. “recesso attive”, previsto dall’art. 56, comma 4, c.p.

1.2 Finalita della parte speciale
La Parte Speciale ha la finalita di definire linee, regole e principi di comportamento che tutti i
destinatari del Modello 231 dovranno seguire al fine di prevenire, nell'ambito delle specifiche
attivita sensibili svolie nella Cooperativa, la commissione di reati previsti dal Decreto ¢ di
assicurare condizioni di corretlerza ¢ trasparenza nella conduzione delle atiivita aziendali,
Nelle specifico, la Parte Speciale del Modello 231 ha lo scepo di;

® Indicare le modalita che gli esponenti aziendali sono chiamati ad osservare ai fini della

correlia applicazione del Modello.

® Fornire all'OdV ed alle altre funzioni di controlli ghi strumenti per esercitare le attivita

di monitoraggio, controllo ¢ verifica.

In finea generale, tutti gli esponenti azicndali dovranno adotiare, ciascuno per ghi aspetti di

propria competenza, comportamenti conformi al contenuti dei seguenti documenti:

e Modello 231
& Codice Etico
# Procedure e disposizioni
& Procure e deleghe
#Ordini di servizio
» Comunicazioni organizzative
® Sistermni di gestione delle problematiche di sicurezza e ambientali
® Opni altro documenti che regoli attivitd rentranti nell’ambito di applicazione del
Decreto.
I inolire espressamente vietato adottare compaoriamenti contrari a quanto previsto dalle vigenti

norme di legge.
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Obiettivo della presente Parte Speciale ¢ che tutti i destinatan adottino regole di condotta
conformi a gquanto preseritto dalla stessa al fine di prevenire il verificarsi dei reati in essa
considerati,
Nello specifico, la presente Parte Speciale ha lo scopo di:
& indicare le procedure che 1 Dipendenti, gli Organi Sociali, 1 Collaboratori esterni e i
Pariner della Societd sono chiamati ad osservare ai fini della corretta applicazione del
Muodello;
o fornire all'Organismo di Vigilanza e ai responsabili delle altre funzioni aziendali che
cooperano con esso, gli strumenti esecutivi per esercitare le ativitd di controllo,
monitoraggio ¢ venfica;
Provvede a formire, inoltre, indicazion rifenite a ciascuna delle suddette categorie di reati, al
fine di facilitare la comprensione delle attivita ¢ delle funzioni nell*ambito delle guali possonn
essere commessi | reati di cui al Decreto
Il Consiglio di Amministrazione nel definire tale documento, a ulteriore conferma della
volonta aziendale di operare sccondo principi “etici™ cosi come gia contemplati nella propria
regolamentazione interna, intende sensibilizzare tuno il personale o manteners comporiamenti
corretti e idonei a prevenire la commissioni di reati
A tale scopo venpono disciplinati nel presente documento i principi ¢ le regole di
comportamento da porre alla base dell’ operativith aziendale
Tali principi e regole richiamano, focalizzandoli ai fini defla prevenzione dei reati conngssi al
Decreto ed eventualmente integrandoli, gquelli previsti nel Codice Etico/Codice di
Comportamento Interno e nelle procedure aziendali interne attualmente in vigore,
In via generale, a tutto il personale della Cooperativa;
e E fatto obbligo di rispettare le regole, i principi e le procedure aziendali previste nel
Modello ¢ nei documenti interni della Socicta;

e I fano divieto di:

- Porre in essere, dare causa o concorrere alla realizzazione di comportamenti

che possano integrare, direttamente o indirettamente, qualsiasi fattispecie di
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reato disciplinata nella legislazione tempo per tempo vigente e, in parlicolare,
i reati di ewd al Decrelo;
- Violare in ttto o in parte le regole, i principi e le procedure aziendali previste
nel Modello e nei documenti interni della soeietd.
La violazione delle norme aziendali e, in particolare, di quelle richiamate nel presente

documento, comporta I'applicazione del sistema disciplinare illustrato nefla Parte Generale:

1.3 Struttura della parte speciale

La presente Parie Speciale & composta da due parti suddivise in singole sezioni dedicate alle
categorie di reati presi in considerazione dal Decreto e considerate sensibili dalla societd a
seguito di gap-analisys ed all'individuszione delle aree di attivita a rischio, S8i sepnala che
nella Par iale n. 1 - (intitolata “Reati con attinenza specifica alle attivita della
Cooperativa San Bernardo) si & proceduti all'analisi piti pregnante per quelle fattispecie di
reato pin complesse e di pit probabile verificazione sulla base della mappatura delle arce di
rischio riscontrate, Per i reati di pit remota verificazione, peraliro di meno complessa
costruzione, nella Parte Speciale n. 2 (Intitolata Parte Speciale n. 2 — “Alld reati™si &
procedute ad un commento riassuntivo sufficiente alla descrizione del fatto tipico pi

ricorrente e della relativa condotta penalmente censurabile,

Le sezioni della Pare Speciale (Parte speciale 1 e parte speciale 2) sono le seguenti:

SEZIONE Reati contro la Pubblica Amministrazione
ik _\ L

SEZIONE Reati societari
el £ i

SEZIONE Dielitti contro la personalitd individuale
i

SEZLIONE | Delitti informatici e trattamento illecito di dati
(9 I " "

SEZIONE Reati ambientali
W
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SEZIONE Delitii di criminalita organizzata nazionale e transnazionale ed intralcio alla ginstizia
i r_'|

SEZIONE Falsitd in monete, in carte di pubblico credito, in valeri di bollo e in strumenti o segni ¢
" riconoscimento

SELIONE Drelitti contra Mindustria ed il commercio
.I.I E"‘

SEZIONE “1" | Drelitti con finalita di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico

SEZIONE, [ Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime commesse con violazion
“L" delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro

SEZIONE Reati finanziari e abusi di mercato
a1 )

SEZIONE Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare

SEZIONE Riﬂﬂ;{l-uzinnu, ricichaggio e impiego di denaro, beni o utilit di pmum'ueﬁ."_erli!eg!m
-I-{ .' 1

SEZXIONE Dreslidti in materia di violazione del dintto d’autore

i i:.-q

SELIONE Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili
n':‘:.ll

11 presaile Modello prende i considerazione le diverse tipologie di reato previste dal 1.Lgs.
231/2001 aventi un'attinenza pit specifica allattivitd istituzionale della Cooperativa:

13 1 reati nei confronti della Pubblica Amministrazione;

21 i reals socielari;

3) i reati contro la personalita individuale.
Per quanto conceme gh altn reati, realizzabili mediante comportamenti obiettivamente
estranei alla normale attivita della Cooperativa 0 comungue ritenuto minime il rischio di
commissione si imanda Parte Speciale n. 2 (Intitolata Parte Speciale n. 2 — “Altri reati™).

Con riterimento ai reati di cui al predetio capitolo, si ritiene adeguata quale misura preventiva
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I'osservanza del “Codice etico™ di Cooperativa San Berardo, adottato con delibera del

Consiglio di Amministrazionedel ...

La Cooperativa San Bemardo rifugge da Gualunque comportamente contrario alla legalita e
non considera in nessun caso il compimento di un reato un vantaggio per la Cooperativa.

NelPeventualith in cui si rendesse necessario procedere all'emanazione di  ulterion
integrazioni, relativamente a nuove fattispecie di reato attinenti ad attivita della Cooperativa
che in futwo venissero ricomprese nell’ambito di applicazione del Decreto, e demandato al
Consiglio di Amministrazione della Cooperativa San Bemardo di integrare in tal senso il

presente Modello, mediante apposita delibera.

PARTE SPECIALE N. 1

REATI CON ATTINENZA SPECIFICA ALLE ATTIVITA DELLA COOPERATIVA

SAN BERNARDO
Sezione A ; Reati contro la pubblica amministrazione
L. Criteri per la definizione di pubblica amministrazione e i soggetti incaricati di un
pubblico servizio
Obietlivo del presente capitolo & quello di indicare dei criteri generali e fornire un elenco
csemplificativo di quei sogpetti qualificati come “soggethl attivi" nei reati rilevanti ai fini del
Decreto, ovvero di quei soggetti la cui qualifica & necessaria ad integrare fattispecie criminose
previste nel Decreto,
In aggiunta sono riportate anche delle indicazioni in merito alle faltispecie di reato che si
possona compiere in relazione alle diverse categorie di soggetti coinvolti

29
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1.1.Enti della Pubblica Amministrazione

Agli effetti della legge penale, viene comunemente considerato come “Ente della pubblica
amministrazions” qualsiasi persona giuridica che abbia in cura interessi pubblici ¢ che svolga
attivitd lepislativa, givrisdizionale o amministrativa in forza di norme di diritto pubblico e di
atti autoritativi,

Sebbene non esista nel codice penale una definizione di pubhlica amministrazione, in basc a
guanio stabilito nella Relazione Ministeriale al codice stesso ed in relazione @ reati in esso
previsti, sono ritenuti appartencre alla pubblica amministrazione quegli enti che svolgano
“tutte le attivita dello Stato ¢ degli altrd enti pubblict™.

Nel tentative di formulare vne preliminare classificazione di soggetti gluridict appartenenti a
tale categoria & possibile richiamare, da ultimo, "art, 1, comma 2, D.Lps. 165/2001 in tema di
ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche, il guale definisce
eome amministrazioni pubbliche tutte le amministraziont dello Stato.

A titolo esemplificativo, si possono indicare quali soggetti della pubblica amministrazione, 1

seguenti enti o categone di enti:

Istituti & scoole i oemi ordine e

prado ¢ le Biifuziond educative

Ministeri - Camera e Senato - Dipartimento Politiche Comunitarie
Autorith Garpnte della Concorrenza e del Mercato - Aulonta
(R TG e DU P ['Energia Elettrica ed il Gas - Autorith per le Garanzie nell
Stato ad ordinamento autonosmo Comunicazioni - Banca d'Halia — Consob - Autoritd Garante per |
protezions dei dati personali - Agenzia delle Entrate — ISVAP

COVIF

Regioni

Provinee =
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Comunitd TR T  lorn

consarzl o associarioni

Camere di Commercio, Industria,
Artigianate ¢ Agricoltura ¢ lorn =

ARsOCimEIoni

Tutti  gli  enti  pubblici  non

INP5 — CNR — INAIL — INPDALI - ISTAT — ENASARCO - ASL

cconomici nazionall, regionali ¢ . .
Enti e Monopoli di State - RAT

beeeali

Ferma restando la natura puramente csemplificativa degli enti pubblici sopra elencati, si
evidenzia come non tutte le persone fisiche che agiscono nella sfers e in relazione ai suddett]
enti siano soggetii nei confronti dei quali {o ad opera dei quali) si perfezionano le lattispecie
criminose previste dal Decreto,

In particolare le figure che assumono rilevanza a tal fine sono soltante guelle dei “Pubhlici

Ufficiali” e degli “Incaricati di Pubblico Servizio™

1.Z. Pubblici Ufficiali

Al sensi dell’Art. 357, primo comma, codice penale, & consideralo pubblico ufficiale agli
effetti della legge penale “colui il quale esercita una pubblica funzione legislativa, giudiziaria
O amminisirativa®,

I secondo comma si preaccu pa poi di definire la nozione dj “pubblica funzione
amministrativa®, Non si & compiuta invece un‘analoga attivitd definitoria per precisare la ; l,.\
noziane di “funzione legislativa™ ¢ “funzione giudiziaria™ in quanto la individuazione dei | Q{jﬁ
soggetti che rispetlivamente e esercitano non ha di solito dato luogo a particolari problemi o

difficolia,
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Pertanto, il secondo comma dell*articolo in csame precisa che, agli effetti della legge penale
“¢ pubblica la funzione amministrativa disciplinata da norme di diritto pubblico e da atti
autoritativi ¢ caratterizzata dalla formazione e dalla manifestarione della volonta della
pubblica amministrazione o dal seo svolgersi per meren di poteri autoritativi o certificativi™,
Tale ultima definizione normativa individua, innanzitutto, la delimitazione “esterna™ della
funziome amministrativa. Tale delimitazione ¢ atuata mediante il ricorso a un criterio formale
che fa riferimento alla natura della discipling, per cui & definita pubblica la funzione
amministrativa disciplinata da “norme di diritto pubblico®, ossia da quelle norme valte al
perseguimento di uno scopo pubblico ed alla tutela di un interesse pubblico e, come tali,
contrapposte alle norme di diftto privato.
1l seconde comma dell’ Art. 357 c.p. traduce poi in termini normativi aleuni dei principali
criteri di massima individuati dalla giurisprudenza ¢ dalla dotiring per differenziare la nozione
di “pubblica funzione™ da quella di “servizio pubblica™
Vengono quindi  pacificomente  definite come “funzioni pubbliche™ quelle attivita
amminigtrative che rispettivamente ed alternativamente costituiscono esercizio di:

= Poteri deliberativi

& Poteni auloritativi

& Poteri certificativi
Alla luce dei principi sopra enunciati, si pud affermare che la calegoria di soggeiti pid
problematica & certamente quella che ricopre una “pubblica funzione amministrativa®,
Per fornire un contributo pratico alla risoluzione di eventuali “casi dubbi”, pud essere ulile
ricordare che assumono la gualifica di pubblici ufficiali non solo i soggedti al vertice politico
amministeativo dello Stato o di enti territoriali, ma anche — sempre riferendoci ad un®attivila
di altro ente pubblico retta da norme pubblicistiche ~ tutti coloro che, in base allo statuto
nonché alle deleghe che esso consenta, ne formino legittimamente la volonta e/o la portino
all’esterno in forza di un potere di rappresentanza,
Esatto sembra infine affermare, in ale contesto, che non assumono la qualifica in esame altri
spggetti che, sebbene di grado tutt’altro che modesto, svolgano solo mansioni preparatorie alla

formazione della volontd dell ente (e cosl, | segretar: amministrativi, i geometri, 1 mgionier e
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gli ingegneri, tranne che, in specifici casi e per singole incombenze, non “formina” o

manifesting la volontd della pubblica amministrazione),

1.3, Incaricati di un pubblico servizio
La definizione della categoria di “soggetti incaricati di un pubblico servizio™ si rinviene allan.
338 ¢. p. il quale recita che “sono incaricati di un pubblico servizio eoloro i quali, a qualungue
titele, prestano un pubblico servizio,
Per pubblico servizio deve intendersi unatlivita disciplinata nelle stesse forme della pubblica
fumzione, ma caratlerizzata dalla mancanzs dei poteri tipici di quest'ultima, e con esclusione
dello svolgimento di semplici mansioni di ordine e della prestazione di opera meramente
materiale”,
[ legislatore puntualizza la norione di “pubblice servizio™ attraverso due ording di criteri, una
positive ed uno negativo. 1l “servizio”, affinché possa definirsi pubblico, deve essere
disciplinato — del pari alla “pubblics funzione™ - da norme di diritto pubblico ma con la
differenziazione relativa alla mancanra dei poteri di ngtura certificativa, autorizzativa e
deliberativa propri della pubblica funzione,
Il legislatore ha inoltre precisato che non pud mai costituire “servizio pubblico” lo svolgimenta
di “semplici mansioni di ordine” ngé la “prestazione di opera meramente materiale”. Con
riferimento alle attivith che vengono svolie da soggettt privati in hase ad un rapporto
COMCESSOND con un soggetto pubblico, si ritiene che ai fini della definizione come pubblico
servizio dell’intera attivitd svolta nell’ambito di rale rapporto concessorio non ¢ sufficiente
esistenza di un atto awtoritativo di investitura soggeitiva del pubblico servizio, ma &
necessario accertare se le singole attivits che VENZONO in questione siano a loro volta sogpette
a una discipling di tipe pubblicistico.
La giurisprudenza ha individuato la cateporia degli incaricati di un pubblico servizio, ponendo
I"accento sul carattere della strumentalita ed accessonetd delle attivitd rispetto a quella
pubblica in senso strefio,
Essa ha quindi indicate una serie di “indici rivelatori™ del caratiere pubblicistico dell'ente, per
| quali & emblematica Ia casistica in tema di socjetd per azioni a partecipazione pubblica, In
particolare, i fa riferimento ai seguenti indici:
63
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® la sottoposizione ad un‘attiviti di controllo e di indirizzo a fini sociali, nonché ad un

potere di nomina ¢ revoea deghi amministratori da parte dello Stato o di alii enti pubblici;

® la presenza di una convenzione e/o concessione con la pubblica amministrazione;

® |"apporto finanziario da parte dello Stato;

o I'immanenza dell'interesse pubblico in seno all®attivita ceconomica
Sulla base di quanto sopra riportato, si potrebbe ritenere ¢he 'elemento discriminanie per
indicare se un soggetto rivestao meno la qualifics di “incaricato di un pubblico servizio™ &
rappresentato, non dalla natura giuridica assunta o detenuta dall’ente, ma dalle funzioni
affidate al soggetto le quali devoro consistere mella cura di interessi pubblici o nel
soddisfacimento di hisogni di interesse generale.
I importante dunque tenere a mente che, ad esempio, allorché una banca svolga attivita di
concessionaria per la riscossione delle imposte, in quella vesle essa & incaricata di pubblico
servizio, Bisogna percit sempre esaminare con attenzione il tipo di rapporto che si instaura
con un ente terzo ¢ nel ¢aso di dubbio sulla natura giuridica, rivolgersi immediatamente alla
funzione specifica per approfondimenti ¢ chiariment.
Si precisa che il personale della Cooperativa (con esclusione di coloro che svolgono semplici
mansioni di ordine o prestazione d’opera meramente materiale) , impegnato nella gestione di
attivild socio-sanitarie, assistenziali o formative a sepuito di aggindicazione di gare d’appalto
indette da Enti Pubblici {es. ASL, Comuni), assume la qualifica di incaricato di pubblico

sErvizio,

2. Le fattispecie di reato richinmate dal DLLgs. 23172001
La conoscenza della struttura e delle modalitd realizzative dei reati, alla cui commissione
da parte dei soggetti qualificati ex art. 5 del dlgs. n. 23172001 ¢ collegato il regime di
responsabiliti a carico della societd, & funzionale alla prevenzione deireati stessi e guindi
all*intero sistema di controllo previsto dal decreto,
Al fine di divulgare la conoscenza degli elementi essenziali delle singole fattispecie di
reato punibili ai sensi del d.lgs, n, 23172001, si riporta, qui di seguito, una breve descrizione

dei reati richizmati dagli art. 24 (Indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato
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o di un ente pubblico o per il conseguimento di erogazioni pubbliche e frode informatica in

danno dello Stato o di un ente pubblico) e art.25 (concussione e corruzione) del D.Lgs. 231/01.

1.1 Malversazione a danno dello Stato ¢ dell*Unione Europea (art. 316 bis e.p.) - ARTT.
24 ¢ 25 D.Lgs. 231/01.

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, dopo avere reevulo finanziamenti o contributi
da parte dello Stato italiano o dell"Unione Europea, non si proceda all"wtilizzo delle somme
oltenute per gli scopl cui erano destinate {la condotta, infatti, consiste nell'avere distratto,
anche parzialmente, la somma ottenuta, senza che rilevi che lattivitd programmata 51 sia
comunque svolta). La pena previsia per il reato in oggetto & la reclusione da sei mesi a quatiro
AN,

Per i dipendenti il reato in oggetto potrd configurarsi nell’ipotesi in cui le sovvenzioni siano
erogate a favore della aziends perché ne fruisea direttamente ovvero perché si faccia tramite
della loro distribuzione ai privati destinatari dell"erogazione,

Tenuto conto che il momenio in cui il reato viene consumato coincide con la fase esecutiva, il
reato stesso pud configurarsi anche con riferimento a finanziamenti gid otlenuti in passato ¢
che ora non vengano destinati alle finalitd per cui erano stati erogati.

scope della norma: contrasto alle frodi nei finanziamenti pubblici.

Sopgetio attivo: qualsiasi privato estraneo alla pubblica amministrazione, beneficiario delle

erogazioni,
Dolo generico: consiste nella volontaria distrazione della erogazione pubblica dalle finalita
originarie per scopi incompatibili con il soddisfacimento del pubblico interesse:

Condotig incniminata ed integrazione del reato: forma commissiva consistente nel “non

destinare™ l'erogazione ricevuta al raggiungimento degli obieftivi di pubblico inleresse ma a
vantaggio proprio o comungue a scopi diversi da quelli per la quale ¢ stata concessa, con
conseguente danno effettivo della pubblica amministrazione,

Esempin

[ dipendenii dell azienda, cui sia siata affidata lo gestione di un finanziamenio pubblico,

ufilizzann | jondi per scopi diversi da quelll per [ guali il finanzigmento & stafo erogato (ad
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exempio, fondi vicevudi per scopi di formazione del personale dipendente vengono wilizzan

per coprive le spese di corsi gid effettuat! eutonomamente dalla socieid),

2.1.1 Comseguenze ex art. 24 d.lgs. 231/01
Qualora la cooperativa venpa coinvolta in un reato del genere soggisce alla senzione
pecumaria fino a 500 quote. Se da tale reato la cooperativa consegue un profitio di rilevante
entita o dal reato & derivato un danno di particolare gravita si applica la sanzione pecuniaria
da 200 a 600 guote. Si applicano altresi le sanzioni interdittive previste dall'arl. 9 commu 1
tettere ¢), d) ed &) D.Lgs. 231401 cioé rispettivamente: il divieto di contrattare con la PLA. salva
che per ottenere le prestazioni di un pubblico servizio ; l'esclusione da agevolazioni,
Finanziamenti, contributi, sussidi e loro revoca se gidé concessi; il divieto di pubblicizzare beni
e Servizi.

1.1 Indehita percezione di erogazione a danno dello Stato (art. 316 ter c.p.)
Tale ipotesi di reato si contigura nei casi in cui — mediante I'utilizzo o la presentazione di
dichiarazioni 0 di documenti falsi o mediante 'omissione di informazioni dovute — si
ottengano, senza avemne dirtto, contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni
dello stesso tipo, concessi o erogali dallo Stato, da altri enti pubblici o dalla Comuniti Europea.
In questo caso, contrariamente a guanto visto in merito al punto precedente (art. 316-bis), a
nulla rileva 'uso che venga fatto delle erogazioni, poiché il reato viene a realizzarsi nel
momento dell"ottenimento dei finanziamenti.
Infine, va evidenziato che tale ipotesi di reato & residuale rispetto alla fattispecie della truffa
ai danni dello Stato, nel senso che si configura solo nel casi in cui la condotlta non integri gh
estremi della truffa ai danni dello Stato,
Il reato in oggetto & punito con la reclusione da sei mesi a tre anni, Tultavia, quando la somma
mdebitamente percepita € pari o inferiore a 3.999.96 Euro, si applica soltanto la sanzione
amministrativa del pagamento di una somma di denaro da 5.164 Euro a 25.822 Euro. Tale
sanziote non pud, comundgue, superare il triplo del benchicio conseguitn,
Il reato di cut all'art, 316-ter c.p. potrebbe configurarsi in capo alla societd sotto forma di

concorso nel reato. In particolare, eventuali comportamenti scorretti dell*azienda nel rilascia
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di garanzie fideiussorie necessarie per l'otienimento di erogazioni pubbliche da parte di propri
clienti garantiti possono integrare gli estremi di un eoncorso nel reato previsto dal Decrete.
Scopo della norma: contrasto alle frodi nei finanziamenti pubblici.

Sopgetto attivo: qualsiasi privato estranco alla pubblica amministrazione, beneficiano delle
Erogazioni.

Dolo generico: consiste nella consapevolezza delle falsitd delle dichiarazioni o dei documenti
cui deve agpiungersi la volontad di conseguire un aiuto economico che il soggetio agente sa
non spettargli, MNellipotesi omissiva (vedi eondotta incriminata) tale dolo consiste nella
consapevolezza e volontd della mancata informazione o incompleterza dei dati o notizie
fornite, al firne di ottenere un aiute economico che il sogpefto agente sa non spettargli,

Condotta incriminata ed integrazione del reato: pud manifestarsi tanto nella forma commissiva

che nella forma omissiva, - Mel primo caso si sostanzia nella presentazione di dichiarazioni o
documenti falsi cui consegua la percezioni di fondi provenienti dal bilancio dello Stato, di aliri
Enti Pubblici della CE; - nel secondo caso si sostanzia nella mancata comunicazione di un dato
o di una notizia in violazione di uno specifico obblige di informazions cui consegua la
percezioni di fondi provenienti dal bilancio dello Stato, di altri Enti Pubblici della CE. In
entrambi i casi il reato si realizza nel momento ¢ nel luoge in cui il sogeetto agente consegue
l'indebita percerione,

Esempin

Un funzionario aziendale rilascia, in violazione della procedura aziendale adoiiala, wnao
garanzia fideiussorio necessaria per {'otienimento di un finanziamento pubblico da pavte di
un proprio Cliente, pur essendo a conoscenza ghe il garantito non possiede { requisiti di legge

per latteviimento dell'erogazione pubblica

2.2.1 Conseguenze ex art. 24 D.Lgs. 231/01

Identiche a quelle di cui all'art. 316 bis cui si rinvia per la tratiazione

2.3 Truffa in danno dello Stato o di altro Ente pubblice o dell’Unione Europea (art.

64l c.p. comma 2 numero 1 e}
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Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, per realizzare un ingiusto profitto, siano post
in essere degli artifici o rageiri tali da indurre in emmore e da arrecare un danno allo Stato
(oppure ad altro ente pubblico o all*Unione Europea).

La pena prevista ¢ quella della reclusione da uno a cingue anni ¢ della multa da 309 Euro a
1.34% Euro.

Scopo della norma: tutela del patrimonio dello Stato o di altro ente pubblico o della Comunita

Europea.

Soggetio attivo: realizzabile da chiungue, & pertanto un reato comune perché non sl richiede
una particolare qualifica sopgettiva dell'agente. Quest'ultimo con artifizi cioé con simulazione
o-dissimulazione della realtd fa percepire una falsa realt ad una persona inducendola in errore;
oppure mggiunge il medesimo scopo altraverso raggini consistenti in una macchinazione
subdola di una articolata e studiata sequenza di parole atta ad orientare in maniera fuorviante
l'altrui psiche inducendola in errore,

Drolo generico: tuiti gli elementi costitutivi del reato devono necessariamente essere o Eetio
di rappresentazione e volonth del soggetto attivo che deve porre in essere ghi artifizi e raggiri,
LUondotta ineriminata ed inteprazione del reatn: per lopgetio del presente modello consiste
nellintegrazione del comma Il n. 1 e consiste, quindi, nella cooperazione artificiosa che =i
cofigura allorché la vittima pone in essere I'azione dispositiva dannosa per il patrimonio a
seguito dell'errore provocato dalla condotia ingannatrice del sopgetto

Esem pio

Nelia predisposizione di documenti o dati per la partecipazione a procedure di gara, la societd

fornizce alle Pubblica Amministrazione informazioni non veritiere,

231 Conseguenze ex art. 24 D.Lgs, 231101
La cooperativa pud essere chiamata a rispondere per tale reato nel caso di inteprazione della
fattispecie ivi prevista. In ogni caso tutti i destinatari del presente modelle, siano essi soggetti
apicali, soggetti sottoposti ad altrui direzione o, pill in generale, soggetli appartenenti al
personale della Cooperativa San Bernardo che entrino in contatto con la PLA. in ragione della
propria altivita lavorativa svolta per la cooperativa, dovranno attenersi alle regole di condotta

del presente modello al fine di non incorrere nel reato qui esplicato, Qualora la cooperativa

G
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venga coinvolta in un reato del genere soggiace alla sanzione pecuniaria da 100 a 600 quote,
Si applicano altresi, le sanzioni interdittive previste dall'arl. 9 comma I lettere a), b), ¢). d) ed
e} D.Lgs. 231701 ossia; linterdizione dall'esercizio dell'attivitd; la sospensione o la revoea
delle autonizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell'illecito il divieto
di contrattare con la P.A. salvo che per ottencre le prestazioni di un pubblico servizio;
l'esclusione da agevolazioni , finanziamenti, contributi, sussidi e loro revoea se pid concessi:

il divieto di pubblicizzare beni e servizi.

2.4 Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640 bis ¢.p.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui la truffa sia posta in essere per conseguire
indebitamente erogazioni pubbliche,

Tale fattispecie pud realizzarsi nel caso in cui si pongano in essere artifici o raggiri, ad esempio
comunicando dati non wveri o predisponendo una documentazione falsa, per ottenere
finanziamenti pubblici.

La pena prevista per il reato in oggetto e quella della reclusione da unoe a sei anni.

Scopo della norma: tutels del patrimonio dello Stato o di altro ente pubblico o della Comunita
Europea,

Sopgetto attivo: realizzabile da chiunque, ¢ pertanto un reato comune perché non si richiede
una particolare qualifica soggettiva dell'agente. Quest'ultimo con artilizi cioé con simulazione
o dissimulazione della realta fa percepire una falsa realtd ad una persona inducendola in errore;
oppure raggiunge il medesimo scopo attraverso raggin consistenti in una macchinazione
subdols di una articolata e studiata sequenza di parole atta ad orientare in manier fuorviante
I'altrui psiche inducendola in errore.

[Polo generico: tutti gli elementi costitutivi del reato devono necessariamente essere oggetto
di rappresentazione e volontd del soggetio attivo che deve porre in essere gli artifizi ¢ raggiri.
Condotla incriminata ed inteprazione del reato: consiste, per relazione con il comma Il n. 1
dell'art. 630 c.p., nella cooperazione artificiosa che 3 configura allorché la vittima pone in
essere I'azione dispositiva dannosa per il patrimonic a seguito dell'errore provocato dalla

condotta ingannatrice del soggetto attivo (come sopra illustrata ¢ spicgata). Sicché 1l nesso di
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causalitda comprenderd: la condotta fraudolenta - l'errore - l'atto di disposizione dannoso del
patrimonio.

Esempin

A ritolo esemplificative, si veda il caso precedente di cul all'art. 640 cp.: la finalita deve

censistere well'ottenimento di un finanziamento o coniributo pubblice.

2.4.1 Conseguenze ex art, 24 D.Lgs. 231/01
La cooperativa put essere chiamata a rispondere per tale reato nel caso di integrazione della
fattispecie ivi prevista. In ogni caso ol i destinatari del presente modello, siano essi soggett
apicali, soggetti sottoposti ad altrui direzione o, pit in generale, sogpetti appartenenti al
persongle della Cooperativa San Bernardo che entrino in contatto con la P.A. in ragione della
propria attiviid lavorativa svolia per la cooperativa, dovranno attenersi alle regole di condotta
del presente modello al fine di non incorrere nel reato qui esplicato, Qualora la cooperativa
venga coinvolla in un reato del genere soggiace alla sanzione pecuniaria da 100 a 600 quote.
Si applicano altresi, le sanzion interditlive previsie dallarl. 9 comma [1 lettere a), b), ¢), d) ed
e) DnLgs. 231701 ossia: l'interdizione dall'esercizio dellattivitd; la sospensione o la revoca
delle autorizzaziont, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell'illecito; 11 divieto
di contrattare con la P.A. salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico servizio;
I'esclusions da agevolazioni , finanziamenti, contributi, sussidi ¢ loro revoca se gia concessi;

il divieto di pubblicizzare beni e servizi.

2.5 Frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubhlico (art. 640 ter e.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cul, alterando il funzionamento di un sistema
informatico o lclematico o manipolando i dati in esso contenuti, si ottenga un ingiusto proditto
arrecando danno a terzi.
Tale reato & punito con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da 51 Euro a 1.0532
Euro ovvern, s¢ il Fatto ¢ commesso a danno dello Stato o di un altro ente pubblico, o col
predesto di far esonerare taluno dal servizio militare o, infine, se il fatto & commesso con abuso
della qualita di operatore del sistema, con la reclusione da uno a cingue anni ¢ con fa multa da
309 Euro a 1,549 Euro,
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Il resto di frode informatica presenta, in breve, la medesima struttura ¢ 1 medesimi elementi
costitutivi del reato di truffa da cui si distingee in quanto "attivitd illecita investe non la
persona ma un sislema informatico. Nel reato di frode informatica, pertanto, non assume
rilevanza - a differenza che nel reato di truffa - il deorso da parte dell'autore del reato ad
arlifizi o raggiri, ma I'elemento oggettivo dell"alierazione del sistema informatico (e/o dei dati
in esso disponibili),

Esempio

In comcrete, pud integrarsi il reate in esame gualora, wng volta oltenulo un finanziaerenio,
Dazienda vielasye il sisterna informeaiico della Pubblica Amministrazione al fine di Inserire un

imparte relative o finanziamenti superiore a quella oftenuto legittimamente,

251 Conseguenze ex art. 24 D.Lgs, 231/01
La cooperativa pud essere chiamata a rispondere per tale reato nel caso di inteprazione della
fattispecie ivi prevista. In ogni caso tutti | destinatari del presente modello, siano es31 soggetti
apicali, sopgetti sottoposti ad altrui direzione o, pih in generale, soggetti appartenenti al
personale della Cooperativa San Bemardo che entring in contatto con la PLA. in ragione della
propria attivita lavorativa svolta per la cooperativa, dovranne allenersi alle regale di condotta
del presente modello al fine di non incorrere nel reato gui esplicato. Qualora la cooperativa
venga coinvolia in un reato del genere soggisce alla sanzione pecuniaria da 100 a 600 quote.
Si applicany sltresi, le sanzioni interdittive previste dall'art. 9 comma [1 lettere a), b), ), d) ed
e) D.Lgs. 231/01 ossia: linterdizione dall'escroizio dell'attivity; la sospensione o la revoca
delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell'illecito; il divieto
di contrattare con la P.A. salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblice servizio;
l'esclusione da agevolazioni , fingnziamenti, contributi, sussidi e loro revoca se gia concessi;

il divieto di pubblicizzare beni e servizi.

2.6 Concussione (art, 317 bis c.p.)
Tale ipotesi di reato, punita con la reclusione da quattro a dodici annd, si configura nel caso in
cui un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio, abusando della sua posizione,
costringa taluno a procurare a s€ o ad alird denaro o altre utilita non dovitegli.
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Quiesto reato & suscettibile di un'applicazione meramente residuale nell'ambito delle fattispeeie
considerate dal Decreto, o allorquando la societd svolga attivitd di incaricato di pubblico
servizio (ad es. quando svolge Matlivitd volta alla riscossione tributi).

Seopo della norma: protezione dei valori costituzionali dell'imparzialitd e del buon andamento
della P.A.

Soggeito attivo: € un reato proprio, realizzabile dal pubblice ufficiale (1.) e, per estensione
normativa, futti i membri e funzionari della Comunith Furopea ad esso equiparabili,

sogpetto passivo: ¢ la PLA, per Pattivita criminosa del suo funzionario e, nello stesso tempo, il
soggetto che di o promette, sia esso persona fisica o giuridica,

Dale generico: consiste nella consapevolezza, da parte del soggetlo attivo, sia dell'abusivita
della sua condotia sia del carattere indebito della prestazione.

Condotta incriminata ed integrazione del reato: & articolata in 3 momenti soggetio attivo —

attivita di costrizione con abuso dei suoi pateri per ottenere la coazione del soggetto passivo;
2} sopgetio passivo — attivith di promessa e dazione indebita al soggetio attivo o ad un terzo,
denaro o altra utilita 3) nesso di causalith tra Pabuso di qualith o dei poteri ¢ l'attivita di
costrizione e, infine, tra questi elementi oggettivi con evento psicologico della coazione ¢
della pressione psicologica della vittima che, di conseguenz, promette e di denaro o altra
ulilita.

Esempino

Un dipendente, nell'esercizic delle proprie funzioni nell'attivita di riscossione dei fribudi,
cistringe un soggetio a versare nna somma mageiore rispetio al ribute dovato, procurande
wi vartaggio all ‘azienda. Tultavia sembra piie plausibile un'ipotesi di concorso in
CORCHESIONE,

Esempin

& consideri il case di una socletd che parfecipi ad una gara pubblica. In questo caso ¢
passibife che @ funzionari pubblicl pongono ln essere del comportamenti concussivi in danno
i terzl, per avvantaggiore la societd che in ipotesi poirebbe covcorrere con | funzionari

pubblici per trarne beneficio e aggludicarsi la gara.

261 Conseguenze ex art. 25 D.Lgs. 231/01
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La cooperativa pud essere chismata a rispondere per tale reato. Da un eventuale reato di
concussione potrebbe comunque discendere un vantaggio per la Cooperativa quando il “dare™
o il * promettere al dipendente pubblico corrotto, segua 1" effettiva aggiudicazione di una gara
d*appalio o, ancora, di una concessione/autorizzazione e, pid in generale, di atti amministrativi
necessari allattivith aziendale dell” Ancora Servizi, Pertanto tulti i destinatari, nessuno eseluso,
dovranno  attenersi alle regole di condotta del presente modelle al fine di non

meorrerefconcomere nel presente reato.

1.7 Corruzione per un atto d'ufficio — Corrozione per un atto contrario ai doveri
d*ufficio— Corrozione di persona incaricata di pubblico servizio (arte. 315, 319 ¢
320 e

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale riceva, per 2& o per altr,
denaro o altri vantaggi per compiere, omettere o ritardare atti del suo uificio (determinando
un vantaggio in favore dell’offerenie),
Le pene previste per i reati in opgetio vanno da un minimo di sei mesi ad un massimo di cinque
anni di reclusione,
L'attivita del pubblico ufficiale potrd estrinsecarsi sia in un atto dovuto (ad esempio:
velocizenre una pratica la cui evasione ¢ di propria competenza), sia in un atto contrario ai suoi
doveri (ad esempio: pubblico ufficiale che accetta denaro per parantire I"aggivdicazione di una
garal.
Tale ipotesi di reato si differenzia dalla concussione, in quante tra cormotto € cormuttore esiste
un accordo finalizzato a raggiungere un vantaggio reciproco, mentre nella concussions il
privato subisce la condotta del pubblico ufficiale o dell incaricato del pubblico servizio.
Art. 318: Il pubblico ufficiale che, per l'esercizio delle sue funzioni o dei seol poiteri,
indebitamente riceve, per s¢ o per un lerzo, denaro o altra utilith o ne accetia la promessa &
punito ¢on la reclusione da une a cingue anni,
scopo della norma: protezione dei valori costituzionali dell'imparzialith e del buon andamento
della PLA.

Sogpetio attivo: realizzabile dal pubblico ufficiale nonché tutti i membri e funzionari della

Comunitd Europen ad essi equiparabili. | privato {definito exsiranens {corrutiore) |
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Dola: & specifico cioé, la volontd di ricevere o di accettare denaro o altra utilitd da parte
dell'iniranens da una parte ¢ la valontd di dare o prometiere la retribuzione da parle
dell'estrancus, esige la consapevolezza per entrambi della finalitd dell'ottenimento dell'aito
dell'ufficio.

Condotia incriminata ed inte | reato: 'articolo in commento definisce la cormzione

impropria consistente nell'accordo tra soggetto intraneus (pubblico ufficiale (1.)) e soggetto
estraneus (il privato) avenic ad oggetto la compravendita di atti della funzione pubblica
eonformi ai doveri d'ufficio.

Art, 319: 1l pubblico ufficiale, che, per omettere o ritardare o per 2ver omesso o ritardato un
atto del suo uificio, ovvero per compiere o per aver compiuto un atto contratio ai doveri di
ufficio, riceve per sé o per un terzo, denare od altra wiilith, o ne accetta la promessa, & punito
con la reclosione da quattro ad ofto anni.

Scopo della norma: protezione dei valori costituzionali dell'imparzialitd e del buon andamento
della P.A.

Soggetto atlivo: realizzabile dal pubblico ufficiale (1.) e, per estensions normativa, tutt |
membei e funzionari della Comunita Europea ad cssi equiparabili. 11 privato (definito
exstrancus (corruttore) .

Dolo: anche qui specifico nel case di corruzione propria antecedente, perché si richiede
all'agente il fine di compiere un atto contrario ai doveri dufficio o di omettere o ritardare un
atle di ufficio; mentre & generico nella corruzione propria susseguente, poiche qui consiste
nella semplice rappresentazione ¢ volontd rispettivamente di accettare ¢ di dare una

retribuzione per atto contrario gid compiuto.

ione del reato: 'articols in commento definisce la corruzione

Condolla iner

propria consistente nell'accordo tea soggetlo intrancus (pubblico ufficiale (1.)) ¢ soppetto
estraneus (il privato) per il quale il primo riceve per 2 o per un terzo denaro o altra utilitd,
oppure ne accetla la promessa al fine di compiere un atto contrario ai doveri del proprio ufficio
o al fine di omettere o ritardare detio atlo, il secondo di o prometie il denare o altra utilith a
tal fine (c.d. Corruzione propria antecedente). Quando 'atto contrario ai doveri del proprio
ufficio & gid stato compiuto, al fine della configurazione del delitto di cormuzione (c.d,

commuzione propria susscguente) & necessario che il corrotto riceva il denaro o alira wiilitd,
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perche il solo fatte di accettare la promessa i denaro o altra utilita per un atto illegitlimo gid
compiuto non configura il delitto in commento.

Art. 320: Le disposizioni degli articoli 318 e 319 i applicano anche allincaricato di un
pubblico servizio. In ogni caso, le pene sono ridotte in misura non superiore ad un terzo,
Scopo delfa norma: protezione dei valori costituzionali dellimparzialita e del buon andamento
della P.A.

Soggetto attivo: incancato di pubblico servizio (2.). Il privato {definito exstraneus — corruttore
- per distinguere dall'ipotesi in cui a “comprare™ sia un altro Pubblico Ufficiale estraneo
all'ufficio).

Dolo: si imanda a quanto gih trattato aghi articoli 318 e 319 c.p..

Condoita incriminata ed integrazione del reato: si rimanda a guanto gia trattato agli articoli

318 2 319 ¢.p. in riferimento all'incaricato di pubblico servizio,

Esempio
Lin dirigente offre g somma di denavo ad un funzionario di un ufficio pubblico allo scopo
di ottenere il vapido rilascio di un provvedimento amminisirafiva Mecessario per Vesércizio

dell‘attivitd della societa

2.7.1  Conseguenze ex art. 25 comma 1 D.Lgs, 231/01 per il reato ex art, 318 e.p.

La cooperativa pud essere chiamata a rispondere per tale reato. Tutto cio sulla base dei rilievi
sopra effetivati, Saranno considerati extrancus (privati) totti i destinatari del presente modello,
siano essi soggelli apicali, soggetti sottoposti ad altrui direzione o, pit in generale, sogpetli
appartenenti al personale della Cooperativa San Bernardo che entrine in contatto con la PLA.
in ragione della propria attivith lavorativa svolta per la cooperativa. Sicché, tutti i destinatari,
nessune escluso, dovrannoe attenersi alle regole di condotia del presente modello al fine di non
incorrere nel reato qui esplicato, Qualora la cooperativa venga coinvalta in un reato del genere

soggiace alla sanzione pecuniaria fino a 200 gquote.

.72 Consceguenze ex art, 25 comma 1 D.Lgs. 231/01 per il reato ex art, 319 ¢.p.
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La cooperativa pud cssere chiamata a rispondere per tale reato. In ogni caso saranno
considerati extraneus (privati) tuttl i destinatan del presente modello, siano essi soggetti
apicali, soggetti sottoposti ad altrui direzione o, pin in generale, soggetti appartenenti al
personale della Cooperativa San Bermnardo che entrino in contatto con la PLA. in ragione della
propria attivita lavorativa svolta per la cooperativa. Sicché, tutii | destinatari, nessuno escluso,
dovranno attenersi alle repole di condotta del presente modello al fine di non incorrere nel
reato qui esplicato. Qualora la cooperativa venga coinvolta in un reato del penere soggiace alla
sanzione pecuniaria da 200 a 600 guote. 51 applicano altresi le sanzioni interdittive previste
dall'art. 9 comma II lettere ), b), ¢, d) ed ) D.Lgs. 231701 ossia: linterdizione dall'esercizio
dell'attivild; Ia sospensione o la revoca delle aulorizzazioni, licenze o concessionl funzionali
alla commissione dell'illecito il divieto di contratiare con la P.A. salvo che per ottenere le
prestazioni di un pubblico servizio; 'esclusione da agevolazioni , finansiamenti, contributi,

sussich e loro revoca se giad concesst; 1 divieto di pobblicizzane beni e servizi

2.7.3 Conseguenze ex art. 25 comma 1 D.Lgs. 23101 per il reato ex art. 320 c.p
8i rinvia alla puntuale trattazione di cui agli artt. 318, 319.

2.8 Corrazione in atti gindiziari (art. 319 ter e.p.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cul la societh sia parte di un procedimento
giudiziario e, al fine di oftencre un vantaggio nel procedimento stesso, corrompa un pubblico
ufficiale {non solo un magistrate, ma anche un cancelliere o altro funzionaria).
1! reato imoggetto & punito con la pena della reclusione da un minimo di tre anm ad un massimo
di venti per il caso pil grave (ossia, se dal fatto deriva lingiusta condanna di taluno alla
reclusione superiore a cingue anni o all'ergastolo).

Scopo della norma: protezione dei valori costituzionali dellimparzialitd ¢ del buon andamento

della P.AC estendere la punibilith al corruttore privato {exstraneus) anche nei casi di
corruzions attiva propria antecedente e susseguente; corruzione attiva impropria antecedente;
cormuzione attiva in atti gindiziari.

Esempio
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Ui divigente versa denaro ad wn cancelliere del Tribunale affincheé accerti, seppur fiori
ferinine, defle memarie o delle produziont documeniali, consentendo quingi di superare | Nl

femporall previsii dal codice di procedra penale a tulte vantageio della propria difesa.

4.8.1 Conseguenze ex art. 25 DLLgs, 231401

Si rinvia alla puntuale trattazione di cui aglhi artt, 318, 319 c.p.

2.9 Istigazione alla corruzione
Fale ipotesi di reato rappresenta una "forma anticipata” del reato di cormuzione. In particolare
il reato di istigazione alla corruzione si configura tutte le volle in cui, in presenza di un
comportamento finalizzato alla commissione di un reato di corruzione, questa non si perfezioni
in quanto il pubblico ufficiale rifiuta I'offerta o In promessa non dovuta e illecitamente
avanzatagli per indurlo a compiere ovvero ad omettere o ritardare un atto del suo ufficio.
Tale reato & punito con le pene previste per i reati di cu agli antt. 318 e 319 ¢.p., ridotte di un
terzo (ossia, da un minime di 2 mesi ad un massimo di un anno e mezzo circa di reclusione).
Scope della norma: proterione dei valori costituzionali dell'imparzialith e del buon andamento
della P.A.

Soggetto attive: realizzabile da chiungue non solo dal private ma anche da un sopgetto

qualificato (pubblico ufficiale (1.) ¢ dagli incaricati di pubblico servizio (2.) che rivestano la
qualith di pubblici impiegati) che pud agire tanto a titolo personale quanto in veste di
intermediario quando la formulazione della proposta illecita pud essere ricondotta alla sua
iniziativa,

Dulo specifico: consiste nella coscienza e volonta di offrire al pubblico ufficiale una somma
di denaro o altra utilith per indurlo al compimento di un atto d'ufficio o ritardario od ommeterlo
o, infine, a compiere un atio contrario ai propri dover.

Condolta incriminata cd integrazione del reato: il comma [ contempla lipotesi di istigazione

alla corruzione impropria il comma 1 contempla 'ipotesi di istigazione alla corruzione propria.

Esempio
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S veda I cavo enuncialo velativamente al veato di corvizione per wi atte d'uflicia o contrario
ai doveri d'ufficio con conseguente riffuto dell'offerta del dipendente da parie del pubblice
wificiale,

2.0.1 Conseguense ex art. 25 DLLgs. 231/01
La cooperativa pud essere chiamata a rispondere per tale realo nel caso di integrazione della
fattispecie di istignzione alla corruzione impropria o propria. In ogni caso saranno considerati
extraneus (privati) tutti i destinatasi del presente modello, siano essi soggetti apicali, sopgetti
sottoposti ad altrui dirczione o, pil in generale, soggetti appartenenti al personale della
Cooperativa San Bemardo che entrine in contatto con la PLA. in ragione della propria attivita
lavorativa svolta per la cooperativa. Sicché, tunti i destinatar, nessuno escluso, dovranno
altenersi alle regole di condotta del presente modelle al fine di non incorrere nel reato qui
esplicato. Qualora la cooperativa venga coinvolta in un reato del genere soggiace alla sanzione
pecuniaria da 200 a 600 quote. 81 applicano altresi, fatta eceezione per i delitti di cui all'ar,
322 comma [ ¢ 111 c.p., le sanzioni interdittive previste dall'art. 9 comma 11 lettere a), b), ©, d)
ed e) D.Lgs. 231/01 ossia: 'interdizione dall'esercizio dell’attivitd; la sospensione o la revoca
dielle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell'illecito il divicto
di contrattare con la P.A. salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico servizio,
I'esclusione da agevolazioni , finanziaments, contribuli, sussidi ¢ loro revoca se gia concessi;

il divieto di pubblicizzare beni e servizi.

2.10 Peculato, concussione, corruzione ed istigazione alla corruzione di membri degli
organi delle comunitd enropee e di funzioni delle comunith enropee e di stati esterd art.
322 his c.p.

L'articalo in oggetto prevede che le ipotesi di reato sopra analizzate si appliching anche nei
confronii dei seguenti soggetti, i quali sono assimilati ai pubblici ufficiali, qualora eserciting

funzioni corrispendenti, & agli incaricati di un pubblico servizio negli altri casi:

e membri della Commissione delle Comunita europee, del Parlamento europes, della

Corte di Giustizia ¢ della Corte dei conti delle Comunitd europee;

T
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® [unzionari ¢ agenti assunti per confratto a norma dello statuto dei funzionari delle
Comunitd europee o del regime applicabile agli agenti delle Comunita europee;

& persone comandate dagli Stati membri o da gualsiasi ente pubblico o privato presso le
Comumita europee, che eserciting funzioni corrispondenti a quelle dei funzionari o agenti
delle Comunith curopee;

o membri ¢ addetti a enti costituiti sulla base dei Trattati che istituiscono le Comunita
europec;

® coloro che, nell'ambito di altri Stati membri dell'Unione europea svolgono funzioni e
attivitd corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali ¢ degli incaricati di un pubblico
servizio;

® persone che esercitano funzioni o attivith corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e
degli incaricati di un pubblico servizio nellambito di altri Stati esteri o organizzazioni
pubbliche internazionali, qualora il fatto sia commesso per procurare a sé o ad altri un

indehito vantaggio in operazioni economiche internazionali,

Esempio

& faceia riferimento alle singole fartispecie delitiuose considerate.

2.10.1 Conseguenze ex art, 25 D.Lgs. 231/01

Si rinvia alla punivale trattazione di cui agli antt. 318, 319,

3. Aree di rischio
| reati sopra descritti presuppongono un rapporto con la Pubblica Amministrazione (intesa in
senso lato) efo lo svolgimento di attivita pubbliche o di pubblico servizio. In considernzione
dei rapporti che la Cooperativa intrattiene con le Amministrazioni Pubbliche o con soggerti
incaricati di pubblico servizio, le attivita ritenute pitt specificamente a rischio, alla luce della
valutazione dei rischi effettuata, sono qui descritte sulla base di mere ipotesi di comportamenti
delittuosi, catnlogati nell'ambito del processo aziendale di riferimento; laddove appaiano
mancanti misure specifiche, sovvengono i principi comportamentali pit generali inseriti nel

presents Modello, applicabili a tuite le aree sensibili,

74
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3.1 Processi finalizeati all*aggiudicazione di commesse pubbliche.
Si tratta del rapporte con la Pubblica Amministrazione per la parteciparione a gare
d’appaltononché  dell’atiivith di coordinamento e controllo dei servizi offerti dalla

Cooperativa, in base a quanto richiesto dell’ente pubblico.

AL1 Attivith sensibile

- Invio ¢ consegna della documentazione alln PLA;

- Rapporti con i rappresentanti della stazione appaltanie;

- Attivitd di valulazione economica ¢ di fattibilita dell’appalio in relazione all'eventuale
apgivdicazione;

- Preparmzione ed inoltro dell’offerta;

- Mel caso di partecipazione afla gara mediante ATI, rapporti con gli enti facenti parie

dell"associarione.

3.2 Attivith di registrazione ¢ monitoraggio dell’erogazione del servizio,
51 tratta dell’attivita di registrazione e momitoraggio dell’esecuzione dei servizi acquisiti ¢
formativo in seguito ad aggiudicarione della commessa, secondo quanto stabilito dal

capitolato d’appalto efo dal contratio.

2.1 Attivith sensibile

- Registrazione delle ore settimanali di servizio da parte degli operatori;

- Rapporti con pubblici ufliciali o incaneati di pubblico servizio della stazione appaltante per
tadeterminazione del numeso di ore di prestazione da crogare;

- Verifiche presso "utente dell”effettivita della prestazione erogata,

3.3 Gestione del processo acquisti
51 tratta dell’attivita di gestione degli acquisti di beni o servizi inerenti 'antivith svolta dalla

Cooperativa.
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330 Attivith sensibile

- (iestione degli ordini;

- Belezione di fornitori;

- Conclusione dell"accordo con il fornitore;
- Determinazione del corrispetlivo;

- Verifica dell’ effettivita della prestazione del fornitore,

34 Gestione ¢ acquisizione di finanziamenti
51 fratta dell’attivita di richiesta, gestione e rendicontazione di finanziamenti, contributi o
altreagevolazion concesse dalle Stato, dalla Comunitd Furopea, dalla Regione, dalla

Provincia, dalComune o da altri enti pubblici,

340 Attivita sensibile

- Predisposizione della docuinentazione da inviare agli Enti Pubblici;
- Preparazione ed inoltro della domanda;

- Rapporti con gli Enti Pubblici che concedono i finanziamenti

- Verifica della destinazione del finanziamento acquisito,

2.5 Gestione del personale

Si trafta dell’attivita di selezione, assunzione e gestione del personale,

A5.1 Attivith sensibile
- Selezione del personale;
- Assunzione del personale;

- Trasmissione di documentazione rélativa ai laverator a Enli Pubblici.

3.6 Consulenze

Si tratta dell attivitd di individuazione, contratiazione e gestione dei consulenti. ,)
3.6, 1Attivita sensibile

Congeriativa Bnleonlus acl, San Bers: la Carrino, 2 = TZ022 Latlano [ BR) « Fartita 1V ‘I\
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- Selezione del consulente:

- Conferimento dell'incarico di consulenza (legale, tecnica, amministrativa, di tipo medico-
psicologico,assistenziale o educativa);

- Determinazione del corrispettivo;

- Rapporti del consulente con pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio;

- Yerifica dellefTettivita della prestazione del consulente;

- Erogarione del corrispettivio.

AT Gestione i contenziosi  giudiziali ¢ stragindiziali nei  confromti  della
PubblicaAmministrazione

51 tratta dellattavity di gestione di contenziosi sorti in seguito a cause sia attive che passive.

3.7.1 Attivita sensibile
- Partecipazione a udienze ¢ attivith giudiziale in genere;
- Conferimento di incarichi di assistenza prolessionale/|cgale;

- Giestione dei rapporti con il consulente incaricato;

3.8 Gestione omaggi e spese di rappresentanza
Si tratla della gestione degli aspetti autorizzativi e amministrativo/contabili relativi all offerta

di omaggi e alle spese di rappresentanza.

3.8.1 Attivita sensibile
- Conferimento di omapgi o di qualsiasi altro beneficio a pubblici ulficiali o ad incaricati di

pubblico servizio,

3.9 Gestione delle verifiche ¢ delle ispezioni
5i tratta dell’amivitd di pestione delle verifichefisperioni im materia di sicurezza, igiens
sullavoro svolte dalle Autorita competenti, nonché dell’attivitd di gestionedei rapporti con

autorita fiscali ed enti previdenziali in occasione diaccertamenti/verifiche/ispezioni.

artif 1A
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3.9.1 Autivith sensibile
- Contatti in genere con pubblici ufficiali o con incaricati di pubblico servizio in eccasione di

verifiche o ispezioni.

.10 Rapporto degli operatori della Cooperativa con gli utenti privati in oceasione dello
svolgimento del servizio
Si tratta dell’atfivita svolta dagli operatori della Cooperativa San Bernardo in qualitd di

incaricati di pubblico servizio nei confronti di privati, utenti del servizio stesso.,

3. 10,1 Attivith sensibile
- dazione di danaro o altra wilith da parte dell®wiente o dei suoi familiari direttamente

all’operatore del servizio.

4. FPrincipi e regole di comportamento
Si individuano qui di seguito i principi che informano le specifiche procedure interne della
Cooperativa previste in relazione a qualsiasi operazione/attivita che coinvolga un ente della
Pubblica Amministrazions, nonché le regole di condotta che sottendono alle specifiche

previsioni di comportamento elaborate dalla societd in relazione a tale ambito di applicazione

Si stahilisce pertanto che tutte le regale, i processi e le prassi operative nei rapporti con la PLA,

devona rispettare i principi e le regole di comportamento nel seguito delineate

4.1 Principi

Tutte le operazionifattivitd che coinvolgono in qualsiasi modo un ente dells Pubblica
Amministrazione devono essere poste in essere nel pieno rispetto delle lepgi vigenti, del
Codice Etico ¢ del Codice di Comportamento Interno, delle regole contenute nel presente
Modello, delle policy e delle procedure aziendali, dei valori ¢ delle politiche della societd,

La struttura aziendale ¢ arficolata in modo tale da soddisfare | requisiti fondamentali di
formalizzazione, chiavezza, comunicazione e separazione dei ruali richicsti in penerale nel

Decreto e di peculiare importanza nells gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazi olve,

23
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in particolare per cid che concerme attribuzione di responsabilitd, di rappresentanza, di
defimzione delle Iinee gerarchiche e delle attivita operative,
La societd si dota di strumenti organizzativi improntati a principi generali di:
® Conoscibilita all"interno della socieia;
& Chiara ¢ formale delimitazione dei ruoli, con una complets descrizione der compiti di
ciascuna funzione e dei relativi poteri:
& Chiara descrizione delle linee di riporto.
A tal fine, le procedure inteme aziendali sono strutturate in mode da garantire in generale per
clascun processo ed in particolare net rapport con la Pubhlica Amministraziong:
e Lina distinzione, guanto pid possibile netta, tra il soppetto che lo avvia a livello
decisionale, 1l soggetto che lo esegue ¢ lo porta a termine ed i soggetto che lo contralls;
e La traccizbilitd scritta di ciascuna fase rilevante:
# LIn adeguato livello di formalizzazions,
#Che i sistemi premianti ¢fo di incentivazione dei soggetti che hanno poten di spesa e
facolid decisionali non siano commisurati al raggiungimento di risultati sostanzialmente

irraggngibili

4.2 1l sistema di deleghe ¢ procure
In linea di principio il sistema di deleghe e procure, da formalizzare in apposito documento
approvato dal Consiglio di Amministrazione, deve stabilire espressamente le facoltd di
autonomia gestionale per natura di spesa € di impegno, ivi inclusi guelli nel confronti defla
Pubblica Amministrazione.
Si intende per “delega™ quell’atto interno di attribuzione di funzioni e compiti, riflesso nel
gistema di comunicazioni organizzative, 5 intende per “procura™ il negozio giurdico
unifaterale con cul una societd attribuisce dei poteri di rappresentanza nei confronti dei terzi.
I requisiti essenziali del sisterna di deleghe, ai fini di una efficace prevenzione dei reati sono i
seguenti:

¢ Le funzioni che intrattengono per conto della Cooperativa rapporti con la A, devono

exsere individuate ¢ preferibilmente dotate di delega formale in tal senso;
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oLe deleghe devono coniugare ciascun potere di gestione alla relativa responsabilita e ad
una posizione adeguata nell’organigramma ed essere aggiomate in conseguenza dei
mutamenti organizzativi;
* Ciascuna delega deve definire in modo specifico;
- [ poteri del delegato;
- Il seggetto {organo o individuo) cui il delegato riporta gerarchicamente;
*| poteri gestionali asscgnati con le deleghe ¢ la loro attuszione devono essere coerenti
con gli obiettivi aziendali;
1l delegato deve disporre di eventuali poteri di spesa adeguati alle funzioni con feritegli;
®Presenza di una procedura interna che permetta l'immediata modifica, estinzione o
conferimento di deleghe e procure al mutare delle mansioni, ruli o poteri di un dipendente
o membro di un organo sociale aziendale.
L Organismo di Vigilanza verifica periodicamente, con il supporto delle alire funzioni
competenti, il sistema di deleghe e procure in vigore e la loro coerenza con ttto il sistema
delle comunicazioni organizzative (tali sono quei documenti interni all’azienda con cui
vengono conferite le deleghe), raccomandande eventuali modifiche nel case in cui il perere di
gestione e/o 1a qualifica non corrisponda ai poter di rappresentanza conferiti al procuratore o

vi siano altre anomalie,

4.3 Regole di comportamento

Le seguenti regole di caratiere generale si applicano sia ai Dipendenti e agli Organi Sociali
della societd — in via diretta - sia ai Collaboratori esterni ¢ ai Partner, anche in forza di apposite
clausole contrattuali

E* fatto divieto di porre in essere, collaborare o dare causa alla realizrazione di comportamenti
tali che, presi individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indireitamente, le
fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate (artt, 24 e 25 del D.Lgs. 231/2001);
sono altresi proibite le violazioni ai principi procedurali ed alle procedure aziendali previsti

nella presente Paric Speciale
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" obbligatono segnalare all'Organismo di Vigilanza qualsiasi situazione in cui si abbia il
sospetto che uno dei reati oggetio della presente Parte Speciale sia stato commesse o possa
ESSETE COMITIESSO,
In tutte le operaziomifattivita della Socicla che coinvolgane un ente della Pubblica
Amministrazione, & fatto espresso divieto ai Destinatari di:
o Effettoare clargizioni in danaro a pubblici funzionari;
& [Distribuire omagg ¢ regali al di fuon di guanto previsto dalla prassi aziendale ¢, in
particolare, & vietata qualsiasi fonna di regalo o di gratuita prestazione in favore di pubblici
funzionari o di soggetti ad essi legati da un vincolo familiare che possa anche solo apparire
come atta ad mfluenzare "indipendenza di giudizio di tali soggetti ovvern tesa ad
assicurare un gualsiasi venlaggio improprio per Nazienda, Gli omaggi consentiti non
superano il valore di Euro 150 ¢ sono volti a promuovere iniziative di caratterc
beneficofcullurale. Le liberaliti che non rispeechino questo valore devono essers
interpretate come sponsorizeazioni ed in quanto tali devonoe essere antorizzate e teattate
secondo le procedure ariendali allo scopo previste;
& accordare vantagen i qualsiasi natura in favere di rappresentanti di enti della Pubblica
Amministrazione che possano determinare le siesse conseguenze di cui al punto
precedents;
# ricevere danaro, doni o gualsiasi altra utilith ovvero accettarne la promessa, da chivngue
sia o ntenda entrare in rapporto con la Societh e voglia conseguire indebitamente un
trattamente in violazione della normative o delle disposiziont impartite dall*azienda o,
comundgue, un frattamento pit favorevole di quello dovuto;
e Escguire prestazioni o riconoscere compensi in favore dei collaboraton cstemi ¢ dei
partner che non siano adeguatamente givstificati in ragione del rapporio contrattuale in
essere con |'azienda;
® Presentare dichiarazioni non veritiere a enti pubblici nazionali ¢/o comunitari al fine i
conseguire o far conseguire erogaziond, contribuli o finanziament: agevolati;
® Destinare eventuali somme ricevute da enti pubblici nazionali o comunitan per scopl

diversi da quelli a cui originariamente erano destinati;
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® Accedere alla rete informatica aziendale in assenza dell’atilizzo di doppia chiave
assmmetrica; composta da user 1D e da password personale, che consenta all*operatore di
accedere alla rete limitatamente alla fase della procedura di sua competenza; cid sia che
I"accesso sia finalizzato per PMinserimento/modifica o per la comunicazione a'da terzi di
dati in essa contenuti, sia per qualungue intervento sui programmi destinati ad elaborarli,
riferiti alla Clientela in generale e agli enti delia Pubblice Amministrazione in particolare.
Tutte le attivitd sensibili devono essere svolte seguendo le leppi vigenti, i valori, le politiche e
le procedure aziendali nonché le regole contenute nefla parte generale del Modello 231 ¢ nella
presente parte speciale,
In generale, il sistema di organizzazione, gestione e controllo della societd deve rispettare |
principi di attribuzione di responsabilith e di rappresentanza, di separazione di rucli e compiti
e di lealtd, correttezzn, trasparenza ¢ tracciabilitd degli atti,
Mello svolgimento delle attivitd sopra descritte ed, in generale, delle proprie funzioni, gli
Amministratori, gh Organi Sociali, i dipendenti, | procurator aziendali nonché i collaboratori

¢ tutte le altre controparti contrattuali, deveno conoscere e rispeftare;

¢ La normativa italiana applicabile alle atlivita svolic;

»[l Codice Etico Axiendale:

# || presente Modello:

ele procedure ¢ le linee guida aziendali nonché futta la documentazione attinente il

sistema di organizzazione, gestione ¢ controllo della societd.

A tale proposito la societd deve essere dotata di strumenti organizzativi (organigrammi,
comunicazioni organizzative, procedure, etc.) improntati a principi generali di:
® Conoscibilita all’interno della societd
o Delimitarione dei ruoli, con una descrizione dei compiti di ciaseuns funzione ¢ dei
relativi poteri.
In genere, ke procedure inteme sono caratterizzate dai seguenti elementi:
eIndividuazione all'interno di ciascun processo, del soggetto che lo promuove (impulso

decisionale), del sogpetto che lo esegue ¢ lo conclude, ¢ del soggetio che lo controlia;
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e Adeguato livello di formalizzazione e documentazione delle diverse fasi della procedura.

4.4 Principi e norme generali di comportamento
| sopgetti destinatari della presente Parte Speciale coinvolti nelle attivith elencate nei paragrafi
precedenti devono nspettare principi e norme di comportamento di sepuito dettate, nel rispetto
degli obblight normativi, delle procedure aziendali ¢ del Codice Etico aziendale.
Coerentemente con | prineipi del Codice Etico, | rapporti tra la societd e la Pubblica
Amministrazione, devono essere condotti in conformita alla legge e nel rispetio dei principi di
lealtd, correttezza, trasparenza e verificabilita.
Si sottolinea che & assolutamente vietalo:
sPorre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che,
assunth  individualimeste o nel particolare contesto in cui s collocano, inlegrino,
direttamente o indirettamente, le fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate
(artl, 24 ¢ 25 del D.Lgs. 231/2001);
e Promettere, offrite 0 acconsentire all’elargizione di denare o altre utilith (beni matenali,
servizi, ete.) a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, o a loro familiari, che
possano influenzare 1'indipendenza del gindizio o indurre ad assicurare un vaniaggio per
la societi;
eAccordare vantaggl di qualsiasi natura (promessa di assunzione, etc.) in favore di
rappresentanti della Pubblica Amministrazione che possano determinare le stesse
conseguenze previste al punto precedente;
o Distribuire omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dalla prassi aziendale (vale a
dire ogni forma di regalo eccedente le normali pratiche commerciali o di corlesia,
comungue rivolto ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita
aziendale) ed in particolare, & vietata qualsiasi forma di regale a funzionari pubblici o a
lora familiard, che possa influenzare 1'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un
qualsiasi vantaggio per azienda. Gli omaggi consentiti si caratterizzano sempre per

l'esiguita del loro valore o perché volti a promuovers iniziative di caratlere benefico o

culturale, o la brand image della societd. | regali offerti - salve quelli di modico valore,
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devono essere documentati in modo adeguato per consentire le verifiche da parte
dell’OdV;
ehettere in atio o favorire operaziond in conflitte di interesse dell"azienda, nonché aitivita
in grado di interferire con la capacith di assumere decisioni imparziali nell’inieresse
dell’azienda nel rispetio del Codice Etico e delle normative applicabili:
sEffettuare prestazioni in favore dei Consulenti ¢ dei Partner che non frovine adeguata
giustificazione nel contesto del rapporto contrattuale costituito con gl stessi;
® Riconoseere compensi in favore dei Consulenti ¢ dei Partner che non trovine adeguata
giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere ed alle prassi vigenti in ambito
locale;
® Effettuare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionali o comunitari al
fine di conseguire erogazioni pubbliche, contributi o finanziamenti agevolati, o comunque
utilitd a carico di bilanci pubblici, efo per partecipare a gare o simili o risultarne vineitori;
o Effettuare comungue dichiarazioni o altestazioni non veritiere ad organismi pubblici tali
da indurre in errore tali soggetti, da creare un indebito profitto o vantaggio a favore della
socicta ef/o arrecare un danno all"ente pubblico;
s Destinare somme ricevute da organismi pubblici nazionali o comunitari a titolo di
erogazioni, contributi o finanziamenti per scopi diversi da quelli cui erano destinati;
® Violare 1 principi e le procedure aziendali previste nella presente sezione della Parie
Speciale.

Al fine di sconpiurare by commissione dei reati di cui alla presente sexione devono essere

realizzati i sepuenti presidi di controllo:
® Distnbuzione delle responsabilith e previsione di adepuati livelli autorizzativi nelle

attivitd di predisposizione, presentazione ¢ ricezione di dati, informazioni e documenti
verso/da  rappresentanti  della Pubblica Amministrazione, allo scopo di  evitare
soveapposiziont funzionali o eccessive concentrazioni di potere;

® Formale identificazione del soggetto deputato ad intrattenere rapporti con la PA. in

relazione a ciascuna Potenziale Attivith a Rischio;
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& Ciestione in mode trasparente e univoco di qualsiasi rapporto professionale instaurato
con membri della Pubblica Amministrazione o con soggetti qualificabili come Pubblici
Utficiali o Incaricati di Pubblico Servizio;

® Attivita di reporting all’ OdV di eventuali situazioni di irvegolaritd.

4.5 Principi di riferimento specifici relativi alla regolamentazione delle attivith sensibili
Gli Organi Sociali, gli amminisirators, 1 dipendenti e i procurstonri aziendali nonché i
collaboratori & tulte le altre controparti contrattuali, nell’ambito delle attivita da essi svolte,
devono rispettare le regole ed | divieti elencati al precedente paragralo ¢ ai fini dell"attuazione
degli stessi devono rispettare le procedure specifiche qui di seguito descritte, oltre alle Regole
e Principi Generali gid contenuti nella Parte Generale del Modello 231.

Cui di seguito sono elencati ghi ulterion profocolli di controllo finalizzati a programmare la
formazione e l'attuazione delle decisioni della Cooperativa, relativamente a specifiche attivitd
sensibili:

4.5.1 Processi linalizzati all’aggivdicazione di commesse pubbliche

- Linea guida: le funzioni coinvolie nell'area sensibile si attengono ai scguenti principi:

1} definizione di ruoli e responsabilith dei soggetti coinvolti:

1) verifica dei poten del rappresentante dell’Ente Pubblico:

1i1) il coinvolgimento di pit funzioni aziendali nella predisposizione dell'offerta;

iv) modalitia di archiviazione della documentazione rilevante.

= Awtorizzazione formale; sono autorizzati ad intratiencre rapporti con soggetti appartenenti
alla Pubblica Amministrazione o, comunque, con soggetti qualificabili come "pubblici” o
"incaricati di pubblico servizio®, in nome e per conto della Cooperativa, solo le funzioni
specificatamente individuate dalla Cooperativa stessa (medianfe apposita delega o
comunicazione interna).

- Documentazione: 1 Presidente, insieme al Responsabile delle Gare verifica che

i} sia posta la massima attenzione affinché informazioni e dati indicati nell'offerta siano correnti
¢ vertieri;

i) 1 processi di vendila siano adeguatamente documentati anche mediante la conservazione di

tutta la corrispondenza intercorsa;
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iii) la documentazione sia conservata in apposito archivio, con divieto di cancellare o

distruggere arbitrariamente i documenti archiviati:

4.5.2  Attivita di registrazione e monitoraggio dell'erogazione del servizio

= Linen guida: le funzioni coinvolte nell'area sensibile si attengono ai seguenti principi;

i) definizione di ruoli e responsebilita dei soggetti coinvolti:

ii) esistenza di verifiche dell'effettiva erogazione del servizio da parte dell'operatore;

i) modalita di archiviazione della documentazione rilevante.

= Docamentazione: | responsabili delle funzioni verificano che

i} sia posta In massima attenzione affinché informazioni e dati relativi all'erogazione del
SErVIZID siano correlli e veritieri:

Hii) le verifiche della corretta erogazione del servizio siano adeguatamente documeniate per
consentire anche a posterior l'identificazione della prestazione fornita:

iv}) In documentazione sia conservala in apposite archivio, con diviete di cancellare o

distruggere arbitrariamente i documenti archiviati,

4.5.3  Gestione del processo acquisti

- Limea guida - e funzioni coinvolte nell'area sensibile si attengono aj seguenti pringipi:

i} eriteri di selezione dei fornitori sulla base della quale predisporre una lista di fornitori;

ii} predisposizione di un elenco di fornitori gqualificali;

iii} definizione di ruoli e responsabilita dei sogpetti coinvolti;

iv) modalitd di archiviazione della documentazione rilevante:

v} la verifica della conformitd dei beni acquistati.

N.B. E' opportuno conferire una delega/procura {magari con un limite massimo fissato al

Responsabile depgli Acquisti),

4.5.4 Gestione ¢ acquisizione di finanziamenti
- Linea guida: le Tunzioni coinvolte nell'area sensibile si attengono ai seguenti principi:

i} eoinvolgimento di pit funzioni aziendali nella predisposizione di domande inviate a soggett

pubblici; \
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i) modalita di gestione dei coniributi/finanziamenti,

i} 1l coinvelgimento di pid funzioni aziendali nella rendicontazione sull'ufilizzo del
finanziamento,

iv) modalitd di gestione delle eventuali verifiche da parte degli enti erogator.

- Ruoli/Responsabiliti:atteibugione formale di poteri internifresponsabilita (es. atfraverso
deleghe difunzione ¢ disposizioni‘comunicazioni organizzalive) ai  soggettn  che
istituzionalmente intrattengono tali rapport con la PLA,

- Documentagione: il Presidente verifica che sia posta la massima attenzione affinché
leinformazioni/dati indicati nella documentazione rilevante siano cormreth ¢ veritiers.

In attuazioni delle precedenti regole & previste che:

o mediante comunicazione interna il Presidente individua le funzioni aziendali competenti a
predisporre una richiesta di finanziamente ad enti pubblici {escluso i1 Responsabile

dell” Amministrazione);

e il rapporte con pubblici funzionan (es. per una richiesta di chisrimento}finalizzato
all'ottenimento di finanziamenti pubblici viene gestito unicamente dai soggetti individuati

mediante la comunicazione di cui al precedente punto, olire che dal Presidente stesso.

® l¢ funzioni competenti a predisporre una richiesta di finanziamento, effettuano un costante

monitoraggio dei bandi pubblici cul la Societd pud accedere;
# |¢ funzioni competenti, predispongono le richieste di finanziamento e i relativi documents;

# lc funzioni competenti sottopongono al Presidente la documentazione compilata, relativa
alln richiesta di finanzismento ¢ contestualmente ellegano una comunicaziong scritta

conienenie:

- destinazione dei fondi richiesti;
- enie a cui la richiesta viene indirizzata;
- {ata:

- visto della funzione competente.

sogni richiesta di Ananziamento viene sottoscritta dal Presidente dopo aver verificato la

correttezza dei dati in esse contenuti;
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sottenuto il finanziamento, la successiva rendicontazione all'ente crogante concemente

utilizzo degli importi, viene effetiuata dal Responsabile Amministrazione.

sL'Ufficio Amministrazione cura l'archiviazione della documentazione inerente al presente

Processo,

4.5.5 Selezione e gestione del personale

- Linea guida; le funzioni coinvolte neli'aren sensibile si attengono ai seguenti principi:
i} eriteri di selezione dei candidati opgettivi ¢ trasparenti (25 voto di laureas diplorna,
conoscenza di lingue straniere, precedenti esperienze professionali, ece.);
1) definizione di moli e responsabilita dei sopgetti coinvolti;
it} modalita di archiviazione della documentazione rilevante.
- Autorizzazione formale: per 'ottenimento della qualita di socio & in 0gni caso necessatin
una delibera del Consiglio di Amministrazione.
= RucliResponsabifitd; attribuzione formale di poteri intermifresponsabilith (es. attraverso
deleghe di funzione e disposizioni/comunicazioni organizzative) al soppetti che
istizionalmente inteattengono tali rapporti con Enti Pubblici per la trasmissione di
documentazione relativa ai lavoratori.
N.B. & oppartuno delegare formalmente il Responsabile Ufficio del Personale, perl'atiivita di

selezione dei candidati ¢ per la gestione dei rapporti con Enti Pubblici.

4.5.6 Selezione e rapporto con i consulenti

- Linea guidu: le funzioni coinvolte nell'area sensibile si attengono ai seguenti prineipi:

i} eriteri di selezione dei consulenti sulla base della quale predisporre una lista degli stessi;
if) definizione di ruoli e responsabilit dei soggetti coinvolti:

iii) modalita di archiviazione della documentazione rilevante:

v} la verifica dell'effettivita dei servizi acquistati,

Sulla base dei punti sopra indicati & previsio che:
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e Il Presidente ed il Responsahile Amministrazione, predispongono una lista di consulenti
sulla base di criteri oggettivi quali: storicitd, confronto tra preventivi richiesti, condizion
particolari proposte, allineamento economico al mercato;

ela funzione aziendale intcressata, informa per iscritto il Presidente della necessitd di
ricorrere & un incarico consulenziale:

ofl Presidente comunica al Responsabile Amministrazione l'esigenza emersa ed indica al
medesimo il nominative del consulente cui affidare I'incarico ed il costo prevedibile per la
consulenza. 11 soggetio viene scelto fra quelli ricompresi nella lista dei consulenti;

» Cualora il nominativo del consulente non sia presente nell'apposita lista, 1] Responsabile
Amministrazione provvede all'insermento se sussistono | reguisiti di cui al primo punto;

® [l Responsabile Amministrazione ricevuto il nominativo del consulente da incaricare
esprime la propria approvazione in base ad una valutazione che tenga conto della congruith
della scelta rispetio ai budget definiti;

o || Responsabile Amministrazione comunica per iscritto o mediame posta elettronica al
Presidente la propria valutazions;

& Intervenuta Papprovazione del Responsabile Amministrazione, il Presidente procede alla
sottoscrizione formale dell'incarico di consulenza;

e || Respomsabile Amministrazione cura 'archiviazione dei contratti di consulenza ¢ della
refativa docamentazione;

e L'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, effettua annualmente
verifiche a campione al fine di riscontrare l'effettiva erogazione della prestazione pattuita;

® [ Presidente informa annualmente il Consiglio di Amministrazione delle consulenze
disposte di propria imziativa nel corso dell'anno precedente.

# Nel caso in cui disponga una consulenza di propria iniziativa per un imporio superiore ad
euro 50,004, il Presidente informa prontamente ¢ per iscritto il Consiglio di Amministrazions

e I'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del Lgs. 231/2001.

45,7 Gestione di contenziosi giudiziali ¢ stragiudiziali nei confronti della Pubblica
Amministrazione

- Linea guida: le funzioni coinvolte neli'arca sensibile si allengono ai seguenti principi:

Gud
Caoperativa sociale onlus ar.. San Bernardo « Via Carring, 2 - T202 2 Latkano (BR) - Partita IVA
OLRSHGROTAG - REA LOTS00 serizione alla Reg. Poplia sex. A del 10 aprile 20032

Rag determina N70 del 10 aprile 200




&% San Bernardo

el Coaperatina baglals DALDS
= uentilezza professionalilh

i} segregazione delle funzioni coinvolie:
if)  definizione di ruoli ¢ responsabilita dei sopgetti coinvolti:
i) modalith di archiviazione della documentazione rilevante.
- Procura: sono autotizzati ad intraltenere rapporti con sogpetti appartenenti alla Pubblica
Amminisirazione o, comunque, con soggetti qualificabili come "pubblici” o "incaricati di
pubblico servizio”, solo i soggetti specificatamente individuat (mediante apposita delega o
procura).
Sulla base delle precedenti indicazioni & previsto che:;
a) Nel caso in cui si verifichi l'instaurazione di un contenzioso sorto in seguito a causa
attiva o passiva, il Responsabile delle Gare o dei Contrati valuta congiuntamente al
Presidente ¢ secondo un eriterio che tenga conto del rapporto costi‘bencfici, le possibili
opzioni per giungere efficacemente alla risoluzione positiva del contenzioso;
by 1l Presidente comunica la valwtazione della Cooperativa in ordine al contenzioso al
legale esterno, verificando con questultimo le possibili scelte,
¢} [l Presidente conferisce il mandato al legale esterno (* laddove non sia necessario
ricorrere al legale estemno il Presidente incaries il Responsabile delle Gare ¢ ¢ dei Contratti);
dy 11 legale incaricato informa per iscritto il Presidente ciren lo sviluppo del contenzioso;
e} L'Ufficio Amministrazione cura Parchiviazione dei documenti concernenti ciascun
contenzioso giudiziale/stragindiziale nei confronti della Pubblica Amministrazione.
E” necessario atiribuire una delega al responsabile delle Gare e dei Contratti, per intrattenere
rapporti con esponenti della Pubblica Amministrazione, nefl'ambito del processo di gestione

del contenzioso,

4.5.8 Gestione omaggi e spese di rappresentanza

= Linen guida: la linea guida per la gestione depli omagpi/spese di rappresentanza prevede,
tra Paltro che gli omaggi siano di modico valore e comungue tali da non poter essere
interpretati come finalizeati ad acquisire favori o vantaggi in modo improprio o indebito.

- Awtorizzagione formale: si richiede un'autorizzazions formale da parte del Presidente prima
dipromettere, ordinare o acquistare omaggi.

- Elenco degli omaggi: pli omagpi sono sempre selezionati/acquistati sulla base di un elenco
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approvato dal Presidente e gestito dal Responsabile degli Acguisti il quale provvede

all*archiviazione dei giustificativi di spesa.
Sulla base delle precedenti indicazioni & previsto che: Con riferimento agll omagei:

oil Presidente ed il Responsabile degli Acquisti predispongono un elenco i cut sono comprese
le aziende presso cui la Societd acquista omaggi o effetiua spese di rappresentanza. Tale
elenco viene redatto sulla base di eriteri opgettivi quali: storicitd, condizioni particolari

proposte, allineamento economico al mercato;
o La Cooperativa si impegna a non acqguistare omaggi per importi superion adeuro 1000,

® la funzione che rileva l'opportunitd di procedere all'acquisto, richiede formalmente al
Presidente un‘antorizzazione preventiva, indicando il proprio nominative ed il destinatario

dell'omaggio;

® ottenuta l'avtorizzazione, la funzione richiedente effetiua la richiesta di acquiste al

Responsabile degli Acguisti;

® in casi eccezionali di necessith o urgenza, la funzione che intende effettuare I'acquisto vi
procede prima dell'approvazione del Presidente. In opni caso, non sono ammess) acguish
rispetto ai quali non sia stata precedentemente inolteata la relativa richiesta di astorizzazione,

recante fa specificazione delle ragioni che giustificano 'urgenza;

® il Responsabile degli Acquisti cura 'archiviazione della documentazione relativa alle spese
di rappresentanza ed agli omaggi.

Caon riferimento alle spese di rappresentanza:

& [ Presidente con la collaborazione Responsabile dell’ Ammunistrazione, definisce

annualmente il budget relativo alle spese di rappresentanza.

e La funzione che rileva l'opportunita di procedere alla spesa, richicde al Presidente
l'autorizzazione preventiva indicando il proprio nominativo, la funzione svolta, lo scopo e

l'occasione a cui la spesa si riferisce.
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® Il Presidente, prima di concedere la suddetta autorizzazione, si avvale del parere del

Responsabile Amministrazione per una valutazione che tenga conto delle previsioni di budget.

® [ Presidente nega "sutorizzazione, qualora la spesa richicsta comporti il superamento del

limite definito nelle previsioni di budget, tesendo conto delle prioritd individuate.

® Ottenula [autorizzazione, la funzione richiedente effettua la richiesta di acquisto al

Responsabile degli Acquisti;

® [l Responsabile degli Acquisti cura l'archiviazione della documentazione relativa alle spese

di rappresentanza ed agli omaggi.

4.5.9 Gestione delle verifiche ¢ delle ispezioni

- Linea guida: le funzioni coinvolte nell'area sensibile si attengono ai seguenti prineipi:

i} presenza alla verifica/ispezione di almeno due soggetti appartenenti alla Cooperativa,

ii) immediata comunicazione al Presidente dello svolgimento della verificatispezione.

- Ruoli/Responsabiliti: attribuzione formale di poteri intemi/responsabiliti (cs. attraverso
deleghe di funzione e disposizioni/comunicazioni organizzative) ai sogpetii che devono
presenziare alle verifiche/ispezioni.

- Report: predisposizione di un report a cura dei soggetti della Cooperativa ¢he hanno
presenziatoalla verifica/ispezione efTettuata a carico della Cooperativa da inviare al Presidente.

Sulla base delle precedenti indicazioni & previsto che;

® sono individuate dal Presidente mediante comuricazione hmterna le funzionl aziendali che

devono presenziare alle verifiche/ispezioni da parte delle autorita pubbliche di vigilanza;

® al momento dellarrivo in azienda di uno o pin funzionari di enti pubblici, le funzioni

aziendali competenti indicate dal Presidente devono essere immediataments informate:

¢ devono presenziare alla verificafispezione le funzioni aziendali individuate medianie

comunicazione interna (almeno due soppetti),

o Tali funzioni verificano I'Ente di appartenenza del pubblico ufficiale o incaricato di pubblico

servizio e le sue generalitd, informandosi inoltre eirca le ragioni dell'accesso;

—
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# |e funzioni azendali incaricate interagiscono con i funzionari pubblici nel corso della
verifica/ispezione e coinvolgono, a seconda delle informazioni nchieste, altr soggetti interni.
Le funzioni aziendali incaricate, assicurano il corretto svolgimernto dell'ispezione, fornendo

prontamente le informazioni dehieste nel rispetto delle norme inteme ¢ di legge;

® al termine dell'isperione una delle funzioni aziendali incaricate provvede a stendere un
rapporto sintetico indicando:

- I'Ente di appartenenza dell'ispetiorei;

- cognome e nome dellispetiore/i;

- la data, l'ora di inizie ed il termine dell'ispezione/verifica;

= le richieste documentali formulate nel corso dell'ispezionefverifica;

- gventuali criticitd emerse nel corso della visiia,

L'UfTicio Amministrazione cura la conservazione di copia di tale rapporto.

4.6 1 controlli dell’Organismo di vigilanza
Fermo restando quanto previsio nelfla Parte Generale relativamente ai compiti e doven
dell'Orgamsmo di Vigilanza ed al suo potere discrezionale di attivarsi con specifiche verifiche
a scguito delle segnalazioni ricevute, |"Organismo di Vigilanza effetiva periodicamenie
controlli sulle attivitd potenzialmente a rischio di commissione dei reati di cui agli artt, 24 ¢
25 del Decreto, commessi nell'interesse o a vantaggio dell’azienda diretti a verificare la
corretta esplicazione delle stesse in relazione alle regole di cui al presente Modello.
Tali verifiche potranno riguardare, a titolo esemplificativo, Fidoneitd delle procedure interne
adottate, il rispetto delle stesse da parte di tutti i@ Destinatarl e l'adepuatezza del sistema dei
controlli interni nel sue complesso.
1 compiti di vigilanza dell'Organismo di Vigilanza in relazione all'osservanza del Modello per
quante concerne 1 reati di cul aghi artt. 24 e 25 del Decreto sono i seguenti:
® Proporre che vengano costanlemente aggiornate le procedure axiendsli per prevenire la
commissione dei reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, di cui alla presente

sezione A della Parte Speciale n. 1; con riferimento a tale punto I'Organisme di Vigilanza

condurrd contralli & campione sulle attivita potenzialmente a rischio di commissione dei
EL
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suddetti reati, diretti a verificare la corretta eaplicazione delle stesse in refazione alle regole
di cui al presente Modello e, in particolare, alle procedure interne in essere; o proporre ¢
callohorare alla predisposizione delle procedure di controllo relative al comportamenti da
seguire nell’ambito delle Aree Sensibili individuaie nella presente Parte Speciale;
* Monitorare sul rispetto delle procedure interne per la prevenzione dei reati ogpetto della
presente Parte Speciale. Sulla base dei flussi informativi ricevati "Organismao di Vigilanza
condurrd. verifiche mirate su determinate operazioni effettuate nell’ambito delle Aree
Sensibili, volte ad accertare da un lato il rispetto di quanto stabilito nel Modello e nei
protocolli, dallaltro Ieffettiva adeguaterza delle prescriziond in essi contenute a prevenire
i reati potenzialmente commissibili:
® Esaminare eventuali segnalazioni specifiche provenienti dagli Organi Sociali, da terzi o
da qualsiasi esponente aziendale ed effeltuare ghi accertamenti ritenuti necessari od
oppartuni in relazione alle sepnalazioni ricevute, L'Organismo di Vigilanza, inoltre, &
tenuto alla conservazione dei flussi informativi ricevuti, e delle evidenze dei controllj e
delle verifiche eseguiti.

A tal fine, all'Organismoe di Vigilanza viene garantito libero aceesso a tuila la documemazione

aziendale rilevante.

Serione B : Reati soeietari (Art, 25 ter D.Lgs, 231/01)

L. Imtroduzione e funzione della parte speciale dedicata ai reati societari
La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dai Dipendenti e dagli
Otpani della Cooperativa San Bernardo, nonché dai suoj Collaboratori estemi e dai suoi
Partner, come gia definiti nella Parte Generale.
Obiettivo della presente Parte Speciale & che tut i Destinatari, conducano comporiamenti
conformi a quanto ivi rescritto al fine di impedire il verificarsi degli illeciti di cui all'art. 25-
fer del Decreto,
Nello specifico, la presente Parte Speciale ha lo scopo di;
® Indicare i principi procedurali e le regole di comportamento che | Destinatari sono chiamati

ad osservare ai fini della corretta applicazione del Modello,
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e Fornire all*Organismo di Vigilanza - ¢ ai responsabili delle funzioni aziendali che cooperano
con fale orpanismo - gli strumenti eseculivi per esercitare le attivitd di controllo, di
monitorapgio e di verifica.

La Cooperativa San Bernardo adotta, in applicazione dei principi ¢ delle regole di
comporiamento contenute nella presente Parte Speciale, le procedure interne ed 1 presidi

organizzativi atti alla prevenzione delle fattispecie delittnose di seguito descritte.

2. Le fattispecie di reato richiamate dal D Lgs, 231/01

La conoscenza della struttura ¢ delle modalitd realizzative dei reati, alla cui commissione da
paric dei sopgetti qualificati ex art, 5 del D.Lgs. n, 23172001 € collegato il regime di
responsabilith a carico della Cooperativa, € funzienale alla prevenzione dei reati stessi e guindi
all"intero sistema di controllo previsto dal decreto.

L'art, 25-ter del Decrete contempla la maggior parte dei reati societari che costituiscona, al
momento, insieme agli abusi di mercato, i soli reati autenticamente economici di cul pud essere
chiamata a rispondere la Cooperativa e che, in quanto non occasionati dall’esercizio della
specifica attivita svolta dalla Cooperativa San Bernardo, sono gualificabili come reati generali.
i sepuito si riporta una breve descrizione dei reati societari richiamati dall’art. 25-ter ( Reati
sogictari ) del D, Lgs. 231/01 che s1 ritiene potrebbero trovane manifestazione nell’ambito delle
attivith svolte dalla Cooperativa,

2.1 False comunicazioni sociali (Artt. 2621 e 2622 ¢.c.)

{Questo reato si realizza tramite:
® |"esposizione nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla
legpe e dirette ai soci o al pubblico, di fati materiali non rspondenti al vero, ancorché
ogeetto di valutazioni, idonei ad indurre in errore | destinatan sulla situazione economica,
patrimoniale o fnanziaria della societd o del gruppo &l quale essa appartiene, con
I"intenzione di ingannare 1 soci o il pubblico;

® ["omissione, con la stessa intenzione, di informazioni sulls situazione medesima la cui

comunicazione ¢ imposta dalla legge
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Si precisa che;
® la condotta deve essere rivolia a conseguire per sé o per aliri un ingiusto profitto;
® le informazioni false o omesse devono essere rilevanti e tali da alterare sensibilmente Ia
rfappresentazione della situazione economica, pairimoniale o finanziaria della societd o del
gruppo al quale cssa appartiene:
® la responsabilita si ravvisa anche nell'ipotesi in cui le informazioni riguardine beni
posseduti o amministrati dalla societd per conto di terzi:
® il reato di cui all’articolo 2622 del codice civile & punibile a querela, salvo che si fratt]
di societd quotate,

Tale ipotesi di reato potrebhe configurarsi in capo alla societd,

Esempin

i Consiglio di Amminisirazione tgnova indicazione del respunisabile amminisiraiive circa
Pesigenza di un accantonamento (rettifica) ol Fondo svalutazione crediti a frante defla
sttuazione di evisi i un cliente, ed iscrive un ammantare di crediti superiore al dovito: cic af
Sine di non far emergere una perdita che comporterebbe assunzione dl provvedimenti sul
capifale sociale (artt. 2446 ¢ 2497 del codice eivile).

2.1.1 Conseguenze ex art, 25 ter D.Lgs. 231401

Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta i un reato del genere soggiace alle seguenti

sangioni pecuniarie: da 200 & 400 guote,

1.2 Falso in prospetto (Art. 173 his I Lgs. n. 58 de 1998 Aggiornato con D.Lgs, n. 164 del
171092007

Dopo Varticolo 173 del testo unico di euj gl decreto legislativo 24 febbraio 1998, n.58, &
inserito il seguente:

Art. 173-bis, -(Fafsa in prosperio), -Chiungue, allo scopo di conseguire per s¢ o per altri un
ingiusto profitio, nei prospetti richiesti per la sollecitazione all'investimento o I'ammissione
alla quotazione nei mercati regolamentati, ovvero nei document] da pubblicare in oceasione
delle offerte pubbliche di acquisto o di seambio, con lintenzione di ingannare | destinatari del
101
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prospetto, cspone false informazioni od occulta dati o notizie in modo idoneo a indurre in
errore | suddetti destinatard, ¢ punito con la reclusione da uno a cingue anni,
Tale condotta criminosa consiste nellesporre, nei prospetti richiesti ai fini della sollecitazione
all'investimento o dell’'ammissione alla quotazione nei meércati regolamentali, ovvero nei
documenti da pubblicare in occasione delle offerte pubbliche di acquisto o di scambio, false
informazioni idonee ad indurre in errore od occultare dati o notizie,
Si precisa che:

sdeve sussistere "intenzione di ingannare i destinatari del prospetio;

# la condotta deve essere idonea a trarre in inganno 1 destinatari del prospetio;

® [a condotta deve essere rivolia a conseguire per s o per alini un ingiusto profitio.
Seopo della norma: questa confravvenzione tutela del patrimonio poiché protegee i soci o |
ereditori dal danno economico che potrebbero patire in easo di integrazione della condona

ingannatrice deipromotori ¢ dei soci fondatori.

Soppetto attivo: non & realo proprie ma comune perlomeno cosi fa presumere il termine
“chinngue”, tultavia come gia indicato sopra gli unici soggetti in grado di commettere il fatto

sono proprio i promotoeri ed i soci fondatori.

Sopgetto passivo: gli investitori destinatari delle false informazioni che hanno subito un danno

patrimoniale

Dolo: generico nella falsificazione e specifico nella finalitd di conseguimento di un profitio

ingiusto per 5¢ o per gh atr ¢ nell'intenzione di ingannare i destinatari del prospetto.

Condotta incriminata ed integrazione del reato: pud essere commissiva consistente

nell'esposizione di false informazioni ed anche omissiva consistente nell'occultamento di dati
e notizie.
Esempin
I Cansiglio i Amminisirazione omelfe di vappresemitare nel doecumento informativo richiesio
ex lege, desiingte alle pubblicezione o seguito i wne sollecitazione all ‘investimento
deliberata dagli Organi Sociali, elementi idonel a formare un gludizio veritiern sui fitoll fes.

elevate grade di rischio dell 'tnvestimento),
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2.2.1. Conseguenze ex art.25 ter I Lgs. 231701
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti
sanzioni pecuniarie: per la contravvenzione da 200 g 264 quote; per il delitto da 400 a 660

quote.

2.3, Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni dei responsabili della reyisione legale
(Art. 2624 c.c.)

Il reato consiste in false a ttestazioni od occullamento di in formazioni, da parte dei res ponsabili
della revisione, eoncernent; la situazione ceonomica, pattimoniale o finanziaria della societs,
al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto,

La sanzione & pii grave se la condoita ha cagionato un danno patrimoniale ai destinatari delle
comunicazioni,

Soggetli attivi sono | responsahili della societa di revisione (reate proprio), Pertanto tale reato
nen ¢ configurabile in capo alla Cooperativa,

Tuttavia, i componenti degli organi di amministrazione e dj controllo dell’azienda ¢ i sunj
dipendenti possono essere coinvolti a titole di concorse nel reato. Infatti, ai sensi dellart. 110
C.p. ¢ ipotizzabile il concorso eventuale degli amministratori, dei sindaci, o di aliri sORgetti
della societd revisionata, che abbiano determinate o istigato la condotta illecita del
responsabile della societd di revisione.

Esempin

Un funzionario aziendate collabora con la socield di revisione jn sede di valuiazione di cespiti
palrimoniali aziendali n modo occiltarne le gravi perdite, cosi rappresentando g
sitwazione economice, patrimoniale e finanziaria della societd tale da softraria da eventual
giudizi pregindizievoli

N.B.IL Dugs, 3972010 - Attuazione della direttiva 2006/43/CE, relative alle revisioni legali dei
conti annuali e dei conti consolidat] - ha introdatto il reato di falsit nelle relazioni o nelle
comunicazioni dei responsabili  della revisione legale, disponendo conlestualmente

I"abrogazione dell'art. 2624 c.c.
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Poiche Part. 25-ter del Dulgs. 2312001 fa espresso richiamo all’art. 2624 cc. quale
presupposto dell’illecito amminisirative, 'abrogazione della norma del codice eivile, non
accompagnata dall'integrazione dell’art. 25-ter con il riferimento alla nuova fattispecie
dell’art, 27 del I, 1gs. 392010 dovrebbe determinare, quale conseguenza, la non applicabiliti
della sanzione amministrativa ex Dulgs, 23152001 al nuovo reato di falsitd nelle relazioni o

nelle comunicazioni dei respansabili della revisione legale.

La mancanza i precedenti giorisprudenziali sul punte induce, tuitavia, in un'ottica

prudenziale, a tener conto anche di tale fattispecie.

2.3.1Conseguenze ex arl.25 ter D.Lygs. 231/01
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 400 a 800 quote,

2.4 Impedite controllo (Art, 2625 c.e.)

Gli amministratori che, occultando documenti o con altri idonei artifici, impediscono o
comungue ostacolane lo svelgimento delle attivita di controlle o di revisione legalmente
attribuite ai soci, ad altri organi sociali o alle societa di revisione, sono puniti con la sanzione
amministrativa pecuniaria fino a 10,329 guro.

Se la condoita ha cagionato un danno ai soci, si applica la reclusione fino ad un anno ¢ si
procede a querela della persona offesa

La pena € raddoppiata se si tratta di societd con titoli quotati in mercati regolamentati italiani
o di altri Stati dell'Unione europea o diffusi tra il pubblico in misura rilevante ai sensi
dell'articolo 116 del testo unico di cui al decreto legislativo 24 febbraio 1998, n.5§.

Scopo della norma: tutela delle funzioni di controlleaitribuite ai soci o agli altri organi sociali

o delle funzioni di revisione attribuite alle societh di revisione,
Sopeelto athiva: @ reato proprio, possono commetierlo solo ghi amministratori.

Soggetto passivo: & il socio.

Dole generico: consapevelezza Ji arrecare un danne, non necessariamente patrimoniale, in

capo ai soci,
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Condotta incriminaty ed int fone del reato: consiste nell'occultare documenti oppure
nindla ed integrazione del reato P

nell'attuare altri artifici idonei alla produzione dell'evento consistente nell'impedimenta o

nellostacolo alle attivita di controllo o di revisione con consegiente danno in capo ai soci.

Esempin
Un fimzionario della socield rifiuta di fornire alla society di revisione | documentt richiesii
per Despletamento dell'incarico, quali, ad exempio, quelli concernenti le azioni legali

intraprese dalla societd per il recupero di crediti,

LA 1Conseguenze ex art.25 ter D Lgs. 231/01
Qualora la cooperativa dovesse cssere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguent

sanzioni pecuniarie; da 200 g 360 quote,

2.5. Formazione fittizia del capitale (Art. 2632 c.e.)

Tale ipotesi si ha quando viene formate o aumentato fittiziamente il capitale della societd
mediante attribuzione di azioni o quote sociali per somma inferiore al loro valore noamingle;
VEREONG sottoseritie reciprocaments azioni o fquote; vengono sopravvalutati in modo rilevante
i conferimenti dei beni in natura, | credit ovvero il patrimonio della societd nel caso di
trastormazione.

Scopo delia norma: tutela dell'integritd del capitale sociale,
Soggello attivo: oltre gli amministratord anchei soci conferenti.

Dale penerico: ovvero la rappresentazione « volizione dell'aumento fittizio del ca itale come
[} PEMETICD e

conseguenza delle due condotte appresso descritte.,

Condotta incriminata ed integrazione del reato: sono due: Dattribuzione di axioni o qunie
sociali in misura complessivaments superiore  all'ammontare del capitale sociale; 2)
sottoscrizione reciproca di azioni o quote sociali, Evento —la formazione o 'aumento fittizio
del capitale,

Escmpio
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1 Assemblea dell ‘azienda, su proposta del Consiglio di Amministrazione, delibera l'mimenio

del capitale sociale con un conferimento di beni sopravvalutati in maode rifevanie.

2.5.1, Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs, 231/01

Qualor la eoopetativa dovesse essere coinvolla in un reato del genere soggiace alle scguenti

sanzioni pecuniarie: da 200 a 360 guote.

2.6 Indebita restituzione dei conferimenti (Art. 2626 c.c.)

La “condotta tipica” prevede, fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale, la
restituzione, anche simulata, dei conferimenti ai soci o la liberazione degli stessi dall’obbligo
di eseguirli.

Scope della norma: tutela del capitale sociale,

Soggetio altivo: & reato proprio, possono commetterlo solo gli amministratori.
Soggetto passivo: & il socio che subisce il danno patrimoniale.
Dolo: generico,

Condofia incriminata ed integrazione del reato: due modalitic 1) restituzione dei conferimenti

ai soci; 2) liberazione dall'obblipo di escguire i conferimenti: in entrambi i casi l'evento &
rappresentato dalla diminuzione del patrimonio nette ad un valore inferiore del capitale
nominale.

Effetti: nel primo caso svuotamento del capitale sociale precedentemente costituito;

nel secondo caso ostacolo alla regolare costituzione del capitale,

Esempio

I Assemblea dell‘aziends, su proposia del Consiglio di Amministrazione, delibera la
compensazione di un debite di wn socio nei confrani della socieid con i eredite da
conferimento che quesi ‘nliima vanta nei confronti del socio medesimo, ativando di fatto wma

restituzione indebita del conferimenta.
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2.6.1Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231/01
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvalts nun reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 200 a 360 uote,

2.7 Megale ripartizione degli utili ¢ delle riserve (Art. 2627 ¢.c.)

Tale condotta criminosa consiste el ripartire wiili o acconti sugli utili non effettivamente
conseguiti o destinati per legge a riserva; ovvero ripartire riserve, anche non costituite con
utili, che non possono per legge essere distribuite,

51 fa presente che la restituzione degli uiili o la ricostituzione delle riserve prima del fermine
previsto per 'approvazione del bilancio estingue il reato,

Scopo delia norma: tutela del capitale sociale ¢ delle riserve indispanihili.

Soggetto attivo: & reato proprio, possone commellerlo solo gli amministratori,

Soggetto passivo: & il socio che subisec il danng patrimoniale,

Diolo: & una contravvenzione punibile anche per colpa.

Condotta incriminata ed inteprazione el reato: la modalit & Ia ripartizione degli utili {non

cffettivamente conseguiti o destinatj per legge a riserva) ovvers delle riserve {anche non

costituite con utili) che non possone per legge essere distribuite e presuppone un'attivita che
determini l'effettivo trasferimento di ricchezza dal patrimonio sociale ad altro soggetio,
Esempio

L Assemblea della Socleth, su proposia del Consiglio di Amminisirazione, delibera la
distribuzione di dividendi che costituiscone, nen wn wiite di esercizio, ma Jondi non

distribuifali perché destinaii dalla legge a rivserva fegale.

2.7.1 Conseguenze ex art.25 ter ILLgs. 231/M
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti

k

sanzioni pecuniarie: da 200 a 260 quote,

1.8, Iecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societh controllante {Art, 2628

i)
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Questo reato si perfeziona con 1"acquisto o la sottoserizione di azioni o quote sociali della
societd controllante, che cagioni una lesione allintegrita del capitale sociale o delle niserve
non distribuibili per legge.

Si fa presente che se il capitale sociale o le riserve sono ricostituiti prima del fermine previsto
per Papprovazione del bilancio, relative all’esercizio in relazione al quale & stata posta in
essere la condotta, il reato & estinto.

Scopo della norma: tutela del capitale sociale ¢ delle riserve indisponibili.

pggetto attivo: @ reato proprio, possono commetterlo solo gli amministratori.
Soggeito passivo: & il socio che subisce il danno patrimoniale.
Dolo generico: costituito dalla rappresentazione ¢ volizione dell'evento dannoso.

Condotta incriminate ed integrazione del resto; congiste nell'aequisto o nella sottoscrizione di

azioni o quote sociali fuori dei casi consentiti dalla legge-levento & rappresentato dalla
lesione del capitale sociale.

Esempin

L 'Organo amministvative procede all ‘acquisto o alla sottoscrizione di azioni della vocieti o
di wra soclert comtrollante fiori dai cast di cui ol 'arti. 2357, 233%-biy del codice civile,

cagionanda in fal modo una lesione del pairimonio seciale,

2.8.1 Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231101
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolla in un reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 200 a 360 quote.

2.9 Operazioni in pregiudizio dei creditori (Art, 2619 c.c.)

La fattispecie si realizza con Peffettuazione, in violazione delle disposizioni di legge a tutela
dei creditori, di riduzioni del capitale sociale o fusioni con altra socictd o scissioni, che
cagionino danna ai crediton.

Si fa presente che il risarcimento del danno ai crediton prima del giudizio estingue il reato.

Scopo della norma: tutela del capitale sociale.

Soggelto ative: & reato proprio, possono commetterlo solo gli amministratori,
108
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Sopgetlo passivo: ¢ il socio che subisce || danno patrimoniale,

Dolo generico: costituito dalia rappresentazione ¢ volizione di it gli elementi costitutivi del

reatd descrilli nells condotta,

Condotta incriminata ¢d inlgprazione del reato: consiste nell'effettuare riduzioni del capitale

sociale o fusioni con alira societd o scissioni in violazione delle disposizieni di legge a tutela
dei creditord, eon danno i questi ultimi,

Escmpin

L'organo amministrative delibera e riduzione del capitale sociale senza OESErvare |

presupposii vichiesii dalla legupe, cagtonaide in tal modo iwn damo ai ereditori Fociali.

1.9.1 Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231/01
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del Eenere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 300 a 660 quote,

2.10 Omessa comunicazione del conflitte d'interessi (Art. 2629-his C.0.)

Il reato si perfeziona nel caso in cui l'amministratore di una societs ©on azioni quotate non
comunichi agli aliri amministratori e al Revisore Unico un interesse che, per conto proprio o
di terz, abbia in una determinata operazione della societa, cagionando & seguito di tale
omissione un danno alls societi o a terz.

Scopo della norma: tutela del corretto funzionamento degli organi amministrativi e di controllo

internao.
Soggetto allivo: & reato proprio, possono commetterlo solo gli amministratori.
Dolo: ammessa anche 1a calpa,

Esempio
Un amminisiratore di una societd quotata, wel corso di una riunione del Consiglio df
Amminisirazione della siessa, convocato per valutare e deliberare wn'acquisizione societaria

ad un prezzo eceessivo rispetio al reale valore della fargel, now cottunica agli altri consiglieri
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che sua moglie ¢ propriciaria di wna partecipazione di moggioranza nelfa sociela oggetio

dell'aeguisizione,

2.10.1 Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs, 231/
La cooperativa non pud essere coinvolta in un reato del genere poiché la Cooperativa San

Bemnardo non he, ad ogel, mal emesso azioni quotate in borsa.

2.11 Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (Arl. 2633 €.

Il reato si perfeziona con la ripartizione di beni sociali tra i soci prima del pagamento dei
creditort sociall o dell*accantonamento delle somme necessarie a soddisfarli, che cagioni un
danno ai creditor.

Si fa presente che il risarcimento del danno ai creditori prima del gindizio estingue il reato.

Scopo della norma; tetela degli interessi dei creditori.

Sopgelto altivo: & reato praprio possono commetterlo solo i liquidatori.
Soppeetto passivo: 1 creditori sociali danneggiati.

Dolo generico: consiste nella rappresentazione ¢ volizione del danno cagionato ai creditori.

Condotta incriminata ed integrazione del reato: consiste in qualsiasi atte di ripartizione di ben

sociali che comporti levento del pregiudizio defle pretese dei ereditor,

2.11.1Conseguenze ex art.25 ter D). Lgs. 231701

Qualom la cooperativa dovesse esserc coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 300 a 660 guote,

2.12 Mecita influenza sull' assemblea (Art. 26306)
La “condolia tipica™ prevede che si determini, con atti simulati o con frode, la maggioranza in
assemblea allo scopo di conseguire, per sé o per altri, un ingiusto profifio.

Tale ipotesi di reato potrebbe configurarsi in capo alla societa.
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Scope della norma; tuteln del regolare funzionamento dell'assemblea nel momento della

formazione della volonta sociale,
Sogpetto atlivo: pud essere chiungue.

Dolo specifico; consiste nella rappresentazione ¢ nella volizione della determinazione della
maggioranza assembleare per effetto di atti simulati o, comungue, fraudolentemente e con il

fine di procurare a ¢ o ad aliri un ingiusto profilo.

Condotia incriminata ed integrazione del reato: due forme: 1) determinare la maggioranza

assembleare con atli simulati —es. esercifare softo alire nome il diritto & voto spelfante alle
azloni proprie " o “far votare una persona distinta dal veale titolare (c.d prestanome) qualora
quest wlifmo per statito o per legge ren possa votare ", 2) determinare la maggioranza con atti
fraudolenti —ciod: valendosi di azioni o guote non collocate e quindi calcolate nella
maggioranza voii che non rappresentano aleun socio,

Evento: determinare la maggioranza in assemblea.

Esempio

N Consiglio di Amministrazione della sociefd, af fine di ettenere una deliberazione javorevele
dell ‘assemblea e il voto determingnie anche del soclo di maggioranza, predispone e produce
nel corso dell adunanza assembleare docwmenti alterati, divetti a for apparire migliore la
sitnazione economica € finanziaria di un ‘azievida che lo stesso Consiglio i Amministrazione

intende acguisire, in modo da ricavarne in Indireiio pI“ﬂ_,I’FF.I'LJ.

2.12.1 Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231/01

Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere sopgiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 300 a 660 quote,

203 Agpiotaggio (Art, 2637 ce)
La realizzazione della fattispecic prevede che si diffondano notizie false ovvero si pongano in
essere operazioni simulate o altri artifici, concretamente idonei a cagionare una sensibile

alterazione del prezzo di strumenti finanzian non quotah o per i quali non & stata presentata
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una richiesta di ammissione alle negoziazioni in un mercato regolamentato, ovvero ad incidere
mn modo significative sull’affidamento del pubblice nella stabilita patrimoniale di societd o
gruppi

Esempio

fi Divettore Generale dell azienda diffonde ol mercato la notizia del mancate rilascio da parie
socielaria i wna polizza fideinssorka Fichieste nell'ambito di e 'aperazione avente ad oggeito il
wrasferimente di azioni & wa socieid wow quotale. A cawsa of fale comunicazione | potenziale

acgeirente vimmeia a concludere i contratio di compravendita def suddetii ioli

2131, Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231/01
La cooperativa non pud essere coinvolta in un reato del penere poiché lan Cooperativa San

Bemnardo non ha, ad oggi, emesso aleuno strumento fnanziario,

2.14 Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorith pubbliche di vigilanea (Art. 2638
C.)

La condotla criminosa si realizza attraverso |"esposizione nelle comunicazioni alle autorit di
vigilanza previste dalla legge, al fine di ostacolame le funzioni, di faiti materiali non
rispondenti al vero, ancorché opgetio di valutazioni, sulla situazione economica, patrimoniale
o finanziaria dei soggetti sottoposti alla vigilanza, ovvero con |'eccultamento, in tutto o in
parte, con altri mezzi fravdolenti di fatti che aveebbero dovirlo essere comunicati, concernent
la situazione medesima.

Scopo della norma: tutela delle funzioni di controllo affidate alle pubbliche autorita di

vigilanea,

Sopgetio attivo: trattasi di reato proprio, pud essere commesso solo dal soggetti indicati dalla

norma fra cui gli amministratori el sindaci.

Soppetto passivo: Banca d'Tialia, CONSOR, I'ISVAP etc.

Dolo specifico: consistente nella rappresentazione di tutti ghi elementi della condoita ¢ della
finalitd di inganno dell'autonita di controllo,
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Condotta incriminata ed integrazions del resto: consiste in pid modalitd 1) esporre fatti
nuateriali non rispondenti al vero; 2) inadempimento, in tutto o in pare, deghi obblighi di
comunicazione ed occultamento, con altri mezzi fraudolenti, di informazion relative agl
obblighi di comunicazione,

Esempio

ff Divertare Generale della Societd omerte di comunicare alfa Consob Uacquisizione di ung

partecipazions rilevante, al fine di evitare possibili controlli dell autorité df vigilanza.

2.14.1Conseguenze ¢x art.25 ter D.Lgs, 231701
CQualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie: da 400 a 800 quate.

2.15Corruzione tra privati (Art, 2635 c.c.)

Salvo che il fatto costituisca pil grave reato, gli amministratord, i direttori generali, i dirigenti
preposti alla redazione dei documenti contabili societari, 1 sindaci e 1 liguidatori, che, a seguilo
della dazione o della promessa di denaro o alira wtilitd, per sé o per altri, compiono od ometiono
alli, in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblight di fedelta, cagionando
nocumento alla societd, sono puniti con la reclusione da uno a tre anni.

51 applica la pena della reclusione fino a un anno e sei mesi se il fatto & commesso da chi ¢
softoposto alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti indicati al primo comma,

Chi dé o promette denaro o alira utilita alle persone indicate nel primo ¢ nel secondo comma
& punilo con le pene v previste.

Le pene stabilite nei commi precedenti sono raddoppiate se si tratta di societd con titoli quotati
it mercati regolamentati italiani o di altr Stati dell'Unione ewropea o diftusi tra il pubblico in
misura rilevante ai sensi dell'articolo 116 del testo unico delle disposizioni in materia di
intermediazione finanziaria, di cui al decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, e successive
medificazioni,

Si procede a querela della persona offesa, salvo che dal fatto derivi una distorsione della

concorrenza nella acquisizione di beni o servizi.
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Scopo della norma: contrasto alla corruzione endoaziendale od csoaziendale ossia all'interno

delle aziende ¢ fra ariende stesse.

Soggelio altive: gli amministratori, § direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei
documenti contabili societard, i sindaci e i liquidatori ovvers dai sottoposti alla direzicne o

vigilanza di tali cateporie aziendali.

Dole generico: ossia la consapevolezza di realizzare twtti gli elementi del fatto tipico,
compimento od emissione da parte del soggetto corrotto di atti dovuti per dovere inerente

Fufficio o per obbligo di fedelth per effetto della dazione di denaro o di altra utilit.

Condotta incriminata ed integrazione del reato: richiede tral“fmrraneuy (corrotto) ed il terzo

(corruttore) l'esistenza di un perction sceleris ossia l'ottenimento indebito da parte del primo,
di denare od altra utilith per compiere od omettere atti dovati per dovere d'ufficio ovvero per
obbligo di fedeltd. Caratteristiche queste che connotano in maniera univoca la cormuzione

privata.

2.15.1 Conseguenze ex art.25 ter D.Lgs. 231/01

Qualora la cooperstiva dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace alle seguenti

sanzioni pecuniarie; da 200 a 400 guote.

3. Aree di rischio e attivith sensibili interessate
In relazione a ciascuna delle tipologie di reati sopra descritte pud delinearsi una specifica aren
astrattamente a rischio, in quanto si teaita di attivita che possono essere commesse dagli organi
sociali nello svolgimento delle proprie funzioni in quanto organi dells societd.
Le aree di attivitd ritenute piil specificamente a rischio in relazione ai reati societari sono
comsiderate le scguenti:
® redazione del bilancio, della relazione sulla gestione e di altre comunicazioni sociali;
* operazioni socictarie che possono incidere sulla integrita del capitale sociale;
& aitivith di controllo svolte dal Revisore Unico e dall’ Assemblea dei Soci;
® pestione dei rapponti con le Autorita di Vigilanzs;

Mella presente Parte Speciale Sezione B, oltre agli specifici principi di comportamento € di
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attuazione relativi alle arce di rischio sopra evidenziate, vengono comungue indicati i
principidi comportamento che la Cooperativa intende porre 8 base della propria azione in
relazione atulti | comportamenti che possano integrare 1 reati societari previsti e sanzionati ai
sensi delD.Lgs. 23101,

3.1 Destinatari della Parte Speciale Sezione B

Destinatari della presente Parte Speciale “B” sono pli amministratori, i rappresentanti e
iprocuratori { “soggetti apicali” ) della Cooperativa, nonché le persone soggetie a vigilanza
ccontrollo da parte dei sopgetti apicali nelle arce di attivitd a rischio, qui di seguito
tuttidenominati “Destinatari™.

Per quante conceme gli amministratori la legge equipara a coloro che sono
formalmenteinvestiti di tali qualifiche anche | soggetti che svolgono tali funzioni  “di fatte”

- Al sensi dell” art.2639 c.c., infatti, dei reati societari previsti dal codice civile rigponde sia
chi e tenuto a svolgerela stessa funzione, diversamente qualificata, sia chi esercita in modo
continuativo e significativoi poteri tipici inerenti alla qualifica o alla funzione,

Obicttivo della presente Parte Speciale Sezione B ¢ che tutti i Destinatari come sopra
individuali sianoprecisamente consapevoli della valenza dei comportamenti censurati e che
quindi adottinoregole di condotta conformi a quanto prescritto dalla stessa, al fine di impedire

il verificarsi deireati previsti nel Decreto,

3.2 Prinecipi generali di comportamento e di attuazione dei comportamenti prescritti nelle
aree di attivitd a rischio

La presente Parte Speciale Sezione B prevede Pespresso divielo a carico dei Diestinatard di:

® porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali da integrare
lefattispecic di reato sopra considerate (art, 25 ter del Decreto);

® porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti che, sebbene
risultine tali da non costituire di per se fattispecie di reato rientranti tra quelle sopraconsiderate,
possano potenzialmente diventarlo.

La presente Parte Speciale Sezione B prevede, conseguentemente, I'espresso obblige a carico
deiDestinatari:
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1, di tenere un comportamento correlto, fempestivo, trasparente ¢ collaborativo, nel
rispetto delle norme di legge e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita
finalizzate alla formazione del bilancio d’esercizio, dei bilanci periodici, del budget ¢
delle altre comunicazioni seciali, al fing di fornire alle funzioni preordinate, ai soci ed
fi terzl {per guanto in loro diritto) un’informazione veritiera e corretta sulla situazione
economica, patrimoniale e finanziaria della Cooperativa;

2. di osservare rigorosaments witte le norme poste dalla legge a tutela dell integritd ed
effettivitd del capitale sociale e di apire sempre nel rispetio della prassi aziendale
interna che su tali norme si fonda, al fine di non ledere le paranzie dei creditori e de
Terzi in genere;

3. di assicurare il regolare funzionamento della Cooperativa ¢ degli organi sociali,
garantendo ed agevolando ogni forma di controllo interno sulla gestione sociale
previsto dalla legge, nonché la libera ¢ corretta formazione della volonth assembleare.
Mellambite dei suddetti comportamenti, € fatto divieto, in particolare, di:
= com riferimento al precedente punto |

a) rappresentare o trasmellere per Pelahorazione ¢ la rappresentazione in bilanci,
budget,relazioni o altre comunicazioni sociali, dati falsi, lacunosi o, comungue, non
risponcenti allarealtd, sulla situarione cconomica, patrimoniale & finanziaria della societh;

b} omettere la comunicazione di dati ed informazioni impost dalla legge sulla
sifuazionecconomica, patrimoniale ¢ finanziaria della socicts;

= con riferimento al precedente punte 2:

a) restituire conferimenti ai soci o liberane gli stessi dall’obbligo di eseguirli;

b) npartire utili o acconti sa utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva;
¢} effettuare fusioni o scissioni, in violazione delle disposizioni di legge a tutela dei creditori;
d)} distrarre 1 beni sociali, in sede di liquidazione della socicta, dalla loro destinazions

aicreditor, ripartendoli fra i soci prima del pagamento dei creditont o dell’accantonamento

dellesomme necessarie a soddisfarli;
«con riferimento al precedente punto 3:
a) porre in essere comportamenti che impediscano materialmente, mediante "occultamento

didocumenti o 1" wso di altri mezzi fraudolenti, o che comunque costituiscano ostacolo
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allosvolgimento all’attivith di controllo o di revisione della gestione sociale da parte del
Revisore Unico;

b} determinare o influenzane 1" assunzone delle deliberazioni dell’assemblea, ponenda in
essereatti simulati o fraudolenti finalizzati ad alterare il regoelare procedimento di formazione

della valonth assemblesre,

3.3 Principi di attuazione dei comportamenti prescritti
Vengono deseritti qui «i seguito i prineipi i attuazione dei comportamenti di cui sopra in

relazione alle diverse tipologie dei reati societari.

3.3.1 Bilanci ed altre comunicazioni sociali

Il Bilancio e le comunicazioni sociali previsti dalla Legge devono essere redatti con chiarczza
€ rappresentare in modo corretto @ veritiero la situazione patrimeniale, économica ¢ finanziaria
della societh:

#devono essere determinati con chiarezza i dati e le notizie che ciascuna funzione deve fornire,
attraverso 1 suoi responsabili, per le comunicazioni prescritte, i eriteri per elaborazione dei
dati da fomire, nonché la tempistica della consegna dei dati da parte delle singole funzioni
coinvolie alle funzioni responsabili;

® ¢ preferibiletrasmetierel dati ¢ le informazioni all"UMicio Amministrazione, in modo da
consentire la tracciatura dei singoli passagei e 'identificazione dei soggetti che inseriscono i
dati.

=1 dispone inoltre I"attuazione der seguenti presidh integrativi:

- tlempestiva messa a disposizione di wtti § membri del Consiglie di Amministraziong della
bozza del bilancio;

- isfituzione di un’  Agenda contenente le scadenza di tutti gli adempimenti di comunicazione
ed informazione previst dalle leggi ¢ dai regolamenti ¢ dagh atti secietari in capo alla

Cooperativae che individui anche la funzone chiamata a gestirla.

3.4. Hegolare funzionamento della Cooperativa
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Al fine di prevenire la commissione del reato di impedito controllo sulla gestione societaria da
parte degli organi sociali sono stabilite le seguenti regole € procedure intemne;

- trasmissione al Revisore Unico, con congruo anticipo, di tutti i documenti relativi agli
argomenti posti all'ordine del giomo delle riunioni dell’Assemblea o del Consiglio di
Amministrazione o sui guali esso debba esprimere un parere ai sensi di legee;

- messa a disposizione del Revisore Unico di tita la documentazione sulla pestione della
societd di cui il Revisore necessiti per le verifiche periediche;

= introduzione/ formalizzazione di regolamenti interni aventi ad oggetto 1"osservanza della
normativa societaria ¢ la discipling delle modalith di esecuzione del controllo da parte del
Revisore Unico;

- diffusione dei principi di comportamento in materia previsti nel presente modello nel
contesto dell’intera organizzazione sziendale, in modo che gli amministratord, i soci ¢ i

dipendenti possano fornire agli organi di controllo la massima collahorazione e correttezza,

3.5 Tutela delle funzioni di vigilanza
La Cooperativa ¢ sottoposia al controllo dell’autoritd governativa, finalizzato ad assicurare il
regolare funzionamento amministrativo e contabile ed il rispetto delle condizioni richieste per
la concessione di agevolazioni tributanie e creditizie,
Al fine di impedire il reato di ostacole all’esercizio delle funzioni delle autoritd pubbliche di
vigilanza, sono stabilite le seguenti regole;
- identificazione mediante apposita delega’comunicazione organizzativa del soggetio
responsabile della gestione dei rapporti con le autorité di vigilanza;
- comunicazione immediata al Presidente dell’avvio di una procedura ispettiva;
-archiviazione da parte del sopgetto delegato di copia della documentazione fomita alle
autorita pubbliche di vigilanza unitamente alle richieste di documentazione o informazionida
gueste provenienti;
- predisposizione da parte del soggetto delegato di una breve relazione sulla chiusura della

attivita ispettiva, indirizzata al Presidente;
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- report eanuale all'0Ld V. da parte dei sogzetti delegati, in merito alle eventuali verifiche
svolte dalle antoritd pubbliche di vigilanza; il report e obbligatorio anche nel caso di assenza
di verifiche nel periodo indicato.

A6, T eontrolli dell*Organismo di Vigilanza
Fermo restando quanto previsto nella Parte Generale relativamente al poteri e dover
dell'Organismo di Vigilanza e il suo potere discrezionale di attivarsi con specifiche verifiche
a seguito delle segnalaziont ricevute (81 rinvia a quanto esplicitato nella Parte Generale del
presente Modello), 'Organismo di Vigilanza effettva pericdicamente controlli sulle attivita
potenzialmente a rischio di reati societari diretti a verificare la corretia esplicazione delle stesse
in relazione alle regole di cul al presente Modello commessi nell'interesse o a vantaggio della

soCietd.

L'Crganismo di Vigilanza dovrd avere evidenza ¢ manienere traccia:

# di quanto posto in essere nella societd al fine di fornire opportune indicazioni per la corretta
redazione del bilancio;

& per quanto concemne il conferimento dell'incarico, I"'Organismo di Vigilanza dowvrd
mantenecre agli atti evidenza delle valutazioni circa le proposte, gli ambiti e le scelte effettuate
da sottoporme al Consiglio di Amministrazione degli incarichi conferiti.

L'Orpanismo di Vigilanza dovrd, inoltre, esaminare le segnalaziond di presunte vielazioni del
Modello ed effettuave gli accertamenti ritenuti necessari o opporiuni,

Inoltre, i compiti dell'Organisme di Vigilanza in relazione all'osservanza del Modello per
quanto concerne 1 reati societari sono i seguenti:

& propome che vengano costantemente aggiornate le procedure aziendali relative alla
prevenzione dei reabi di cur alla presente Parte Speciale Sexione B;

& monitorare sul rispetto delle procedure interne per la prevenzione dei reati societari.

L'Crganismo di Vigilanza ¢ tenuto alla conservazione delle evidenze dei controlli e delle

verifiche esepuiti;
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® csaminare eventuali segnalazioni specifiche provenienti dagli Organi Socictar, da tersd o da
qualsiasi esponente aziendale ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od opportuni in
relazione alle segnalazioni deevute

A tal fine, all’Organizmo di Vigilanza viene parantito libero accesso a tutla ln documentazions

ariendale rilevanie.

Sezione C: Delitti contro la personalith individuale (Art, 25 quinguies D.Lgs, 231/01)

. Intreduzione ¢ funzione dei reati contro la personalitd individuale, contro la vita

¢ contro I'ineolumitiy individuale

La presente parte speciale si riferisce ai reati di cui all’art. 25-quinguies del D.Lgs. n.
23172001 & ha eome obietfivo che tuth | destinatari, ossia amministeator, divigenti e dipendenti
aziendali nonché consulenti e collaboratord, adotting regole di condotta conformi a guanto
prescritta dal D, Lgs, n, 23172001 al fine di prevenire il verificarsi del reati sopra richiamati
In particolare, la presente Parte Speciale ha lo scopo di;
¢ Fomnire le regole di comportamento e le procedure che gli amministraton, § dirgenti ed i
dipendenti, nonché 1 consulenti, liberi professionisti e partner aziendali sono tenuli ad
osservare ai fini della corretia applicazione del Modellofornire all* Organismo di Vigilanza ed
w responsabili delle altre funzioni aziendali che cooperane con il medesimo, gli strumenti

esecutivi per esercitare le attivith di controllo, monitoraggio e verifica.

L1.Criteri per la definizione dei reati contro la personaliti individuale, contre la vita
e I"incolumita individuale
L'art.5 della legge 11 agosto 2003, n. 228 (Sanzioni amministrative nei confronti di persone
giuridiche, societd e associazioni per delitti contro la personalitd individuale) in tema di misure
contro la tratta delle persone ha aggiunto, nel corpus del Decreto, 1 art. 25-quinguics del D.lgs
231701 con gli artl. 600, 600-bis ,600- ter, 600 -quater, 500 -quinquies , 601 ¢ 602 c.p.

2. Le fattispecie di reato richiamate dal D, Lgs. 23172001
La presente Parte Speciale si nferisce a comportamenti posti in essere dai dipendenti e dagli

organi sociali aziendali, nonché dai suoi collaboratori esterni ¢ dai suoi Partner
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Obiettivo della presente Parte Speciale & che tutti | destinatari, come sopra individuati, adottine
regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla stessa al fine di impedire il verificarsi
degli illeciti in essa considerati,
Mello specifico, la presente Parte Speciale ha lo scopo di:
- Indicare i principi procedurali e le regole di comportamento che i destinatari sono chiamati
ad psservare ai fini della corretta applicazione del Modello.
Fomire all'Organismo di Yigilanza, e ai responsabili delle altre funzioni aziendali che
cooperano con tale organismo, gli strumenti esecutivi necessari affinché gli stessi possano
esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica.
L'azienda adotta, in applicazione dei principi e delle regole di comportamento contenute nella
presente Parte Speciale, le procedure interne ed § presidi organizzativi atti alla prevenzione dei
reati di seguito deseritli.
La presente Parte Speciale si riferisce ai reati contro la personalitd individuale introdotti ai
sensi dell'art, § della Legge 11 agosto 2003, n, 228 in tema di misure contro la tratta delle
persone che ha aggiunto nel corpus del Decreto I'art, 25-quinguies,
Detto articolo prevede I"applicazione di sanzioni amministrative agli enti che commettano i
reati contro la personalith individuale. Inolire, se l'ente 0 una sua unith organizzativa vienc
stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la commissione
dei reati considerati dalla presente Parte Speciale, si applica la sanzione dellinterdizione
definitiva dall'esercizio dell'antivith.
La Legge 9 gennaio 2006 n. 7 in materia di "Disposizioni in mateda di lotta contro lo
sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografia anche a mezzo internet” ha, altresi,
integrato introdotto "art. 25-quinguies, il quale modifica Pambito di applicazione dei delitti di
pornogralia minorile e detenzione di materiale pornografico (artt, 600-ter ¢ 600-quater ),
includendo anche le ipotesi in cui tali illeciti siano commessi mediante 'utilizzo di materiale
pornografico raffigurante immagini virtuali di minori degli anni diciotto o parti di esse (c.d.
"pedopornografia virtuale" ai sensi del rinvio del nuovo art. 600-quater 1, e.p.)
Si descrivono brevemente qui di seguito le principali fattispecie richiamate dal Deereto all'ant,

25-quinguies.
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L1, Riduzione o mantenimento in schiavitd o in servitd (Art, 600 e.p.)
Chiungue esercita su una persona poteri corrispondenti a quelli del diritto di proprietd ovvero
chiunque riduce o mantiene una persona in uno stato di sopgerione continuativa,
costringendola a prestazion lavorative o sessuali ovvero all'accattonaggio o comungue a
prestazioni che ne comportino lo sfruttamento, & punite con Ia reclusione da otte 2 venti anni
La riduzione o il mantenimento nello stato di sogeezione ha luogo quando la condotta & attuata
mediante vinlenza, minaccia, inganno, abuso di autorita o approfittamento di una situazione
di inferiorita fisica o psichica o di una situazione di necessith, o mediante la promessa o la
dazione di somme di denaro o di aliri vantaggi a chi ha autorita sulla persona
La pena ¢ aumentata da un terzo alla meta se i fatti di cul al primo comma sono commessi in
danno di minore degli anni diciotto o sono diretti allo sfruttamento della prostituzione o al fine

di sottoporre la persona offesa al prelievo di organi.

2.2.Prostituzione minorile (Art. 600-bis e.p.)

Chiungue induce alla prostituzione una persona di efd inferiore agli anni diciotto ovvero ne
favorigee o sfrutta la prostituzione & punito con la reelusione da sei a dodict anni ¢ con la multa
da 15.493 euro a 134.937 euro.

Salvo che 1l fatto costituisca pit grave reato, chivngue compie atti sessuali con un minore di
etd compresa fra i quatiordici ed i sedici anni, in cambio di denaro o di altra utilith economica,
& punito con la reclusione da sei mesi a tre anni ¢ con la multa non inferiore a euro 5.164., Nel
caso in cui il reato sia comumesso nel confronti di una persona che non abbia compiuto gli anni
sedici, si applica la pena della reclusione da due a cingue anni. La penaé ridotia da un terzo a

due terzi se colui ¢he commette il fatto @ persona minore degli anni diciotio

2.3.Fornografia minorile (Art. 600-ter c.p.)
Chiungue sfrutta minon degli anni diciotto al fine di realizzare esibizioni pomografiche o di
produrre materiale pornografico @ punito con la reclusione da sei a dodici anni e con la mulia
da Eure 25,822 a Euro 258,228,

Alla stessa pena soggiace chi fa commercio del materiale pornografico di cw al primo comma.
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Chiungue, al di fuori delie ipotesi di cui al prime e al secondo comma, con qualsiasi mezzo,
anche per via telematics, distribuisce, divulga o pubblicizea il materiale pormografico di cui al
primo comma, ovvera distribuisce o divulga notizie o informazioni finalizzate all'adescamento
o alle sfruttamento sessuale di minori degli anni diciotto, & punito con la reclusione da unoe a
cingue anni ¢ con la multa da Euro 2.582 ad Euro 51.645.

Chiungue, al di fuori delle ipotesi di eul ai commi prime, secondo ¢ terzo, consapevolmente
cede ad altri, anche a titolo gratuite, materiale pormografico prodotto mediante lo sfruttamento
sessuale dei minori degli anni diciotto, & punito con la reclusione fino a tre anni o con la multa
da Eure 1.549 a Euro 5.164

Ne casi previsti dal terzo e quarto comma la pena ¢ aumentata in misura non cecedente i dee

terzi ove il materiale sia di ingente quantitd

2.4.Detenzione di materiale pornografice (Art. 600-quater ¢.p.)
Chiungue, al di fuori delle ipotesi previste nell'articolo 600-ter, consapevolmente si procurs o
dispone di materiale pornografico prodotto mediante lo sfruttamento sessuale dei minori degli
anni diciotio ¢ punilo con la reclusione fine a tre anni 0 con la multa non inferiore ad Euro
1.549,

L.5.Pornografia virtuale (Art. 600-gquater.] c.p.)
Tale ipotesi di reato si configura quando il materiale pornografico di cui aghi articoli precedent
rappresenti immagini virtuali realizzate ulilizzando immagini di minod degli anni diciotto o
parti di esse (per immagini virtuali si intendono immagini realizzate con tecniche di
claborazione grafica non associate in tutto o in parte a situszioni reali, la eni qualith di

rappresentazione fa apparire come vere situazioni reali).

L.6.Iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile (Art, 600-
guinguies c.p,)
Chiungue organizza o propaganda viaggi finalizzati alla fruizione di attivitd di prostituzione a
danno di minori o comungue comprendenti tale attivita & punito con la reclusione da sei a
dodics anni € con la mults da Euro 15.493 ad Euro 154,937,
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2. 7. Tratta di persone (Art. 601 e.p.)

Chiungue commetie tratta di persona che si trova nelle condizioni di cui all’art, 600 c.p.
ovvero, al fine di commetters i delitti di cul al medesimo articolo, la indece mediante inganno
o la costringe mediante violenza, minaceia, abuso di autorita o di una situazione di inferioriti
fisica o psichica o di vna situazione di necessitd, o0 mediante promessa o dazione di somme di
denare o di altri vantaggi alla persona che su di essa ha autorita, a fare ingresso o a soggiornare
o & uscire dal territorio dello Stato o a trasferirsi al suo interno, ¢ punito con la reclusione da
ofte a venti anni

La pena & aumentata da un terzo alla metd se i delilti di cui al presente artiealo sono comimessi
in danno di minore degli anni diciotto o sono diretti allo sfrattamento della prostituzione o al

fine di sottoporre la persona offesa al prelievo di organi.

2.8 Acquisto e alienazione di schiavi (Art. 602 c.p.)
Chiungue, fuori dei casi indicati nell’art. 601 e.p., acquista o alicna o cede una persona che si
trova in una delle condizioni di eui all’art. 600 c.p. & punito con la reclusione da otto a veni
anni.
La pena & aumentata da un terzo alla metd se la persona offesa @ minore degli anni diciotto
evyero se | fatti di cui al primo comma sono diretti allo sfruttamento della prostituzione o al
fine di sottoporre la persona offesa al prelievo di organd,
Per guanto attiene ai reati connessi alla schiavitly, tali ipotesi di reato si estendono non solo al
soggetto che direttamente realizza la fattispecie illecita, ma anche a chi consapevalmente
apevola anche zolo Ananrianamente la medesima condotta.
L4 condotta rilevante in questi casi pud essere costituita dal procacciamento illegale della forza

lavoro attraverso il raffico di migranti e [a tratia degli schiawvi.

3, Conscguenze ex art. 25-guater.] e 25-quinguies D.Lgs, 231/01
Qualora I cooperativa dovesse essere coinvolla in un reato del genere soggiace alle sepuenti

sanzioni pecuniarie:
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per il delitto di coi all'art. 583 bis c.p.; dalle 300 alle 700 quote oltre le sanzioni interdittive
previste dallarticolo 9, comma 1 D.Lgs. 231/01, per una durata non inferiore ad un anno, con
revoca dellaccreditamento, Se la cooperativa o una sua unith organizzativa viene stabilmente
utilizzata allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la commissione di tale reato
st applica alla cooperativa la sanzione amministrativa dell'interdizione definitiva dall'esercizio
dell"attiviti;

per 1 delitti previsti agli artt, 600, 601 ¢ 602¢.p.: dalle 400 alle 1000 quote;

r i delitti di cui agli articoli 600 bi 1, 600 ter, commi [ e I1, anche se relativi al

materiale pornografico di cui all'art. 600 quater.]1 e 600 quinguies: dalle 300 a 800 quote;

per i delitti previsti agli artt. 600 bis, comma [T, 600 ter commi [ e 1V e 600 quater anche se
relativi al materiale pomografico di ewd all'art, 600 quater.]: da 200 a T quoie;

Meit easi di condanna per uno dei delitti indicati ai numeri 1 e 2, si applicano alla cooperativa
le sanzioni interdittive previsie dall'articolo 9, comma Il D.Lgs. 231/01, per una durata non
inferiore ad un anne.

Se la cooperativa o una sua unita organizzativa viene stabilimente utilizzata allo scopo unico o
prevalente di consentire o agevolare la commissione dei reati indicati si applica alla

cooperativa la sanzione amministeativa dell'interdizione definitiva dall'esercizio dell'attiviti.

4. Aree di rischio
Anche se per alcuni dei reati sopra richiamati risulta difficile individuare la sussistenza di un
interesse o vantpggio per la Cooperativa, la stessa attraverso un’analisi effettuata al suo
interno, ha individuato, ai fini della presente Parte Speciale, le attivitd e le aree maggionmenie
sensibili relativamente ai reati contro la personalitd individuale.
La Cooperativa efTettua interventi socio educativi per categone di soggettl svantageiati, servizi
sociali per anziani, disabili, minori, nonché altivitd formative ed educative, come da
oggetlo sociale,
Alla luce della valulazione effettuata, le attivith ritenute a rischio sono qui descritte sulla base
di mere ipotesi di comportamenti delittuosi, valutati nell’ambito della tipologia del servizio
erogata;  laddove appaiano mancanti  misure  specifiche, sovvengono i principi

comportamentali pm pencrali insenti nel presente Modello; sard cura dell’ Organismo di
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Vigilanza valutare |'eventuale proposta di adozione, anche per quei casi, di specifiche
procedure/linee guida,

L. area di rischio concerne i seevizi di caraliere educativo, sociale e assistenziale erogati dalla
Cooperativa in cui siano soggetli coinvolti minori di anni 18, ovvero eategorie di soggetti
svantaggiati. A titolo esemplificativo st tratta dei seguenti servizi:

® Area Anziani - Servizi di assistenza sanitaria ed avsiliaria a favore di personc anzianc
presso strutture residenziali e a domicilio.

e Area Minori - Servizi rivolti 2 bambini ed adolescenti nei casi di disagio e di disabilita

e sostepno alle famiglie in difficolta nello svolgimente del ruolo genitoriale,

e Area Handicap - Servizi rivolti ai portatori di handicap presso centri socio riabilitativi

ed educativi, comuniti residenziali, istituli scolastici e a domicilio.

5. Sistemi di eontrollo
Monostante Ia possibilita di commissione da parte dei dipendenti ¢ organi sociali nell’interesse
o vantaggic della Cooperativa dei reati previsti dal Decreto in mateda di reati contro la
personalith individuale presenti un basso profilo di rischiositd, Coop San Bemardo intende
assumere un ruolo attivo al fine di prevenire i rschi ipotizzabili in ordine alla commissione
dei reati di cui all’art, 25-guinguies del Decreto da parte dei propri esponenti aziendali,
Il sistema dei controlli, perfezionato dalla Cooperativa, prevede, con riferimento alle attivita

sensibili individuate profocolli di controllo presenti in tulle le atlivitd sensibili.

b, Protocolli di controllo generali
I protocolli di controllo di carattere generale da considerare ed applicare con riferimento stutte
le attivita sensibili individuate sono i seguenti:
- Segregazione delle attiviti: applicazione del principio di separazione delle attivita in modo
chenessuno possa gestire in autonomia tutto lo svolgimento di un processo,
- MNorme/Circolari: devonoe esistere disposizioni aziendali, lince puida efo procedure
formalizzateidonee a fornire principi di comportamento ¢ modaliid operative per lo

svolgimento dellesuddette attivitd sensihili
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- Tracciabilita: il servizio prestato dagli operatori nell’ambito delle attivith sensibili deve
essere, ovepossibile, adeguatamente registrato, I processo di decisione, awtorizzazione
all'intervenio esvalgimento dell’attivita sensibile deve essere verificabile er posr, anche
tramite appositisupporti documentali.

- Codice Etico: osservanza a tutti 1 livelli delle regole comportamentali previste dal Codice

etica della Cooperativa.

i.1.Protecolli di controllo speeifici
Qui di seguito sono ¢lencati gli ulteriori profocolli di controllo individuati per specifiche
attivita sensibili:
Le procedure aziendali concernenti i diversi servizi crogati dalla Cooperativa, nelle attivita
sensibili individuate prevedono;
- per il personale neo assunto con funzioni educativo-formative e assistenziall nei confronti i
sogpetti  minorenni, apposite colloguio di valulazione psicologica preliminarmente
all"inserimento lavorativo;
- per gli operatori che si rapportano con soggetti minorenni, riunioni periodiche di equipe con
la presenza di uno psicologo, con obbligo di verbalizzare quanto emerso;
- apposite riunioni d’equipe tra ghi operatori di un medesimo servizio per la programmazions
delle artivita, la verifica dellattivitd svolta ed il confronto cirea le eventuali problematiche
inconlrale durante lo svolgimento del lavoro;
- compilazione da parte degli operatori/educatori di apposito report settimanale riepilogativo
dellattivita svolta;
- compilaziene da parte degli operatoni/educatori di apposito report attestante gli spostamenti
effettuati con [Tutenza;
- verifiche del coordinatore del servizio relative al livello di raggiungimento degli obiettivi,

per effettuare il costante monitoraggio del servizio eropato.

7. Controlli dell’Organismo di Vigilanza
Fermo restando quante previsto nella Parte Generale relativamente ai poteri ¢ doveri
dell'COrganismo di Vigilanza e il suo potere discrezionale di attivarsi con specifiche verifiche

127
Conperativa sociale onlos a el San Bernarvdo « Via Carelng, 2 - 72022 Latiano (BER) - Partita IVA

O18HRGA0746 - REA 107509 Iscrlizione alla Re i s A dled 10 aprile 2002
Bag, determina MT0 del 10 aprile 2002




San Bernardo

Losparhting Seclala DNLDS
geniliezza professionallls

a sepuito delle segnalazioni ricevute, 'Organismo di Vigilanza effettva periodicamente
controlli sulle attiviti potenzialmente a rischio di commissione dei reati di cui alla presente
Parte Speciale, comimessi nellinteresse o a vantaggio della Cooperativa, diretti a verilicare la
corrells esphicnione delle stesse in relazione alle regole di cui al presente Modello.

Tali verifiche potranno riguardare, a tlitolo esemplificativo, ldoneitd delle procedure interne
adottate, 1l rispetto delle stesse da parte di tutti 1 destinatari e ladeguaterza del sistema dei
controlli interni nel suo complesso.

| compiti di vigilanza dell'Organismo di Vigilanza in relazione all'osservanza del Modello per
quanto congeme i reati contro la personalitd individuole sono 1 seguenti:

® Proporre che vengano costantemente aggiornate le procedure aziendali relative alla
prevenzione dei reati di contro la personalita individuale di cui alla presenie Parte Speciale
Sezione C.

® Monitorare sul rispetto delle procedure per la prevenzione dei reati contro la personaliti
individuale in costante coordinamento con le funzioni di direzione ed amministrazione del
personale.

® Esaminare evenluah segnalazion specifiche provenienti dagli organi sociali, da terzi o da
gualsiasi esponente aziendale ed effettuare gli accertamenti ftenutl necessar od opportuni in
relazione alle segnalarioni ricevute.

A tal fire, all"Organismo di Vigilanza viene garantito libero accesso a tutta la documentazione

aziendale rilevante,
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PARTE SPECIALE N, 2
ALTRI REATI
SEZIONE 1: Delitti informatici e trattamento illecito di dati

1. Dwlitti Informatici

Sono 1 delitti richiamati dall'art. 24-bis del Decreto e disciplinati dal codice penale agli artt.
491-bis, 615-ter, 615-guater, 615-quinguics, 61 T-quater, 617-quinguies, 635-his, 635-ter, 635-
quater, 63 5-quinguies e 640-guinguies.

La legge 18 marzo 2008, n. 48 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione del Consiglio
d°*Eurepa sulla criminaliti informatica, fatta a Budapest il 23 novembre 2001, e norme di
adeguamento dell"ordinamento intero™ ha ampliato le fattispecie di reato che possono generare
la responsabilitd delle societd, L art. 7 del predetto provvedimento ha introdotto nel Decreto
I"art. 24 - bis “Delitti informatici e trattamento illecito di dati”, che riconduce la responsabilitd
amministrativa degli enti ai reati individuati negli articoli di cui SOpra.

Si specifica che non si & proceduti all'analisi esplicativa degli articoli sopra riportati,
posto che questo genere di reati di cui alla sezione D & di difficile configurazione nella
realth della Cooperativa San Bernardo ad cceezione dell’art. 640 ter “frode informatica’
configurabile in caso di fraudolento impiego dei cellulari di registrazione I tempo di
intervento  daparte degli operatori dei servizi domiciliari  attraverse Dinfedele
registrazione delle ore di intervento effettuato, Per quants invece concerne le altre figure
di ruto previste in queste gruppo, anche in easo di loro realizzazione non se ne

ravviserchbero, comunque, gli estremi di responsabilita della cooperativa,
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Come specificato sopra "unica eccezione & rappresentata dal reato di frode informatica
di eni all’art. 640-ter e.p.: Chiungue, alterando in qualsiasi modo il funzionamento di un
sistema informatico o telematico o intervenendo senza diritto con gualsiasi modalita su dat,
informazioni o programmi contenuti M un sistema informatico o lematico o ad esso
perlinenti, procura a ¢ o ad altri un ingiuste profitte con altrui danno, & punito con la
reclusione da sei mesi a tre anni € con la multa da euro 51 (lire centomila) a euro 1.032 {(duc
miilioni).

La pena & della reclusione da une a cinque anni e della mulia da euro 309 (lire seicentomila}
a eure 1.549 (iremilioni) se ricorre una delle circostanze previste dal numero 1 del secondo
comma dell'articolo 640, ovvero sc il fatto & commesso con abuso della qualith i operatore
del sisterna,

11 delitto & punibile a querela della persona offesa, salvo che ricorra taluna delle circostanze di

cui al secondo comma o un'alira circostanza aggravanie.

1.1.Conseguenze ex art. 24 bis . Lgs. 231101
Qualora la cooperativa dovesse essere coinvolta in un reato del genere soggiace a sanzioni
pecuniarie che, a seconda della concreta fattispecie integrata dal fatto reate, possone oscillare
dal parametro comprendente dalle 100 alle 600 quote fine a guello comprendente dalle 100
alle 300 quote, oltre all'applicazione, nei casi previsti dagli articoli 615 ter, 617 quater, 617
quinguies, 635 bis, 633 ter, 635 quater e 635 quinguies delle misure interdittive previste
dall'ant, 9 comma [T lettere a), b), ed e} D.Lgs. 231701 ossia: linterdizionedall'esercizio
dell'attivitd; la sospensione o la revoca dielle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali

alla commissione dell'illecito; 1l divieto di pubblicizzare beni ¢ servizi.

SEZIONE E: Reati ambientali

1. Principi generali per i reati ambientali
Nelle fattispecie di reato richiamate esplicitamente dall'art, 25 undecies IDLgs. 231/01,
I'immediata rappresentazione della condotta censurabile non rende necessaria la
specifica esplicazione degli articoli di questo gruppo. Non si ravvisano fattispecie di reato

suscettibili di integrare una responsabilith penale amministrativa della cooperativa
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ancors ad eccezione dell’art. 256 comma 6 d. lgs. 132/2006 “attivita di gestione di rifinti
non auterizzata”, per quel che concerne la gestione di rifiuti sanitari pericolosi nella
struttura di Grottaglie (serivi come si chisma) per le quali sussiste comungue un apposito
contratio con la ECOUAMPRESA sl per lo Smaltimento di rifiuti speciali-pericolosi,
non pericolosi ¢ recuperabili.

In opni caso art. 256 D. Legs. 152/2006 ivitd di gestione di rifiuti non autorizzata™ cosl
dispone;

1. Chiungue effeitus una attivita di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio ed

intermediazione di rifiuti in mancanza della prescritta avtorizzazione, iscrizione o
comunicazione di cui agli articoli 208, 209, 210, 211, 212, 214, 215 ¢ 216 ¢ punito;
&) con la pena dell'arresto da tre mesi a un anno o con l'ammenda da duemilaseicento curo a

ventiseimila euro se si tratta di rifiuti non pericolosi;

b) con la pena dell'arresto da sel mesi a due anni ¢ con I'ammenda da duemilascicento curo a
ventiseimila euro se si tratta di rifiuti pericolosi.

2. Le penedi cui al comma | si applicano ai titolari di imprese ed ai responsabili di enti che
abbandonano o depositano in modo incontrollato i rifiuti ovvers li immettono nelle acque

superficiali o sotterrance in violazione del divieto di cui all'articolo 192, commi 1 ¢ 2,

3. Chiunque realizza o gestisce una discarica non autorizzata & punito con Ia pena dell'arresto
da sei mesi a dug anni ¢ con I"ammenda da duemilaseicento euro a ventiseimila euro. $i applica
la pena dell'arresto da uno a tre anni ¢ dell'ammenda da euro cinguemiladuecento a euro
cinguantaduemila se la discarica & destinata, anche in parte, allo smaltimento di rifiuti
pericolosi. Alla sentenza di condanna o alla sentenza emessa ai sensi dell'articolo 444 del
codice di procedura penale, consegue la confisca dell'area sulla quale & realizzata la discarica
abusiva se di proprieta dell'autore o del compartecipe al reato, fatti salvi gli obblighi di bonifica
o di ripristine dello stato dei luoghi.

4. Le pene di cul ai commi 1, 2 ¢ 3 sono ridotte della meta nelle ipotesi di inosservanza delle
preserizioni contenute o richiamate nelle autorizznzioni, nonche nelle ipotesi di carenza del

requisiti e delle condixioni richiesti per le iscrizioni o comunicazioni.
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3. Chiungue, in violazione del divieto di cui all'articole 187, effetlon aitivitd non consentite di

miscelazione di rifiuti, & punito con la pena di cui al comma 1, lettera b).

6. Chivnque effettua il deposito temporanes presso il leogo di produzione di rifiuti sanitari
pericolosi, con violazione delle disposizioni di cur all'articole 227, comma 1, lettera b), &
punite con la pena dell'arresto da tre mesi ad un anno o con la pena dellammenda da
duemilaseicento euro & ventiseimila euro. 81 applica la sanzione amministrativa pecuniaria da
duemilaseicento cumo a quindicimilacinguecento euro per | quantilativi non superior a

duecento litd o quantita equivalenti.”

L1, Consegnenze ex art, 25-undecies D.Lgs. 231/01

In relazione alla commissiene dei reati previsti dal decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152,
si applicano all'ente le seguenti sanzioni pecuniarie:

I} per la violazione dei commi |, lettera a), e 0, primo periodo, la sanzione pecuniaria fino a
250 quote;

2) per la violazione dei commi [, lettera b), 3, primo periodo, e 5, la sanzione pecuniaria da
150 a 250 quote;

3) per la violazione del comma 3, secondo periodo, la sanzione pecuniaria da 200 a 300 quote,

SEZIONE F: Delitti di criminalith organizzata nazionale e transnazionale ed intralcio
alla giustizia

1. Principi generali
5i specifica che risulta superflua 'analisi esplicativa DEI REATI di cui all’art. 24 ter
D.Lgs. 231/01, sia per la loro immediata rappresentazione della condotta censurabile, sia
perché questo genere di reati di cui alla sezione Fé di difficile configurazione nella
presente realti aziendale ¢, comungue, in caso di realizeazione non se ne ravviserchbers

gli estremi di responsabilita della cooperativa.

SEZIONE G: Falsitd in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo ¢ in
strumenti o segni di Ficonoscimento
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1. Principi generali
Sispecifica che risulta superflua I'analisi esplicativa dei reati di cui all® art, 25-bis D.Lgs.
231101, sia per la lore immediata rappresentazione della condotta censurabile, sia perché
anche questo genere di reati di cui alla sezione G & i difficile configurazione nella
presente realth aziendale ¢, comungue, in caso di realizzazione non se ne ravviserebbero
gli estremi di responsabilitd della cooperativa che, di fatto, non ha alcun interesse alla
loro realizzazione né, in aleun mode, in caso di loro realizzazione da parte di soggetti
apicali o di lore sottoposti potrebbe derivarne un vantaggio per ln Cooperativa San
Bernardo.
Tuttavia, se cid vale soprattutto per le condotte di falsificazione ed alterazione, lo stesso non
pud dirsi per lipotesi di spendita di monete falsificate che non pud essere esclusa in astratto,
Vi & del resto una difficolth di ordine pratico nell'individuare una procedura standardizzata
aziendale che sia idones ad escludere tale ipotesi, si pensi ad esempio alla fattispecic normata
dall'art. 457 ¢.p. che incrimina la spendita di monete falsificate ricevute in buona fede.

Si ritiene pertanto essere sufficiente il rinvio ai principi di lealtd e liceita di cui al Codice Fiico.

SEZIONE H: Delitti contro industria ¢ il commercio

1. Principi generali
Anche in questo risulta superflua 'analisi esplicativa dei reati di cui all' art. 25 his.1
D Lgs. 23001, sia per la loro immediata rappresentazione della condotta censurabile, sia
perché questo genere di reati di cui alla sez. H & di difficile configurazione nella presente
realti aziendale ¢, comunqgue, in caso di realizzazione non se ne ravviserebbero oli

estremi di responsabilita della cooperativa.

SEZIONE 1: Delitti con finalith di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico

L. Principi generali
Risulta superflua 'analisi esplicativa dei veati di cui all’ art, 25 quarter D.Lgs. 231701,
sia per la lore immediata rappresentazione della condotta censurabile, sia perché anche

questo genere di reati & di difficile configurazione nella presente realti aziendale e,

133

Cooperativa sociale onlus a vl . San Bernardo « Via Carrino, 2 - 72022 Latiano [HIR] - Partiza IVA

01898630746 - REA 107509 Iscrizione alla Reg, Puglia sez. A del 10 aprile 2002
Hapg debormina N.T0 del 10 aprile 2002




(ks San Bernardo
ﬁf: pentilezzs prefessionalitd

comundgue, in easo di realizeazione non si ravviserchbero gli estremi di responsabilita

della conperativa.

SEZAIONE L: Reati di omicidio colposo ¢ lesioni colpose gravi o gravissime, eommessi con
violazione delle norme antinfortunistiche ¢ sulla tutels dell'igiene ¢ della salute sul
lavorof{art, 25 septies D.Lgs, 231/01 come modificato ed integrato ex art, 300 D.Lgs,
231/01)

1. Art. 589 c.p. - Omicidio colposo

Chiungue cagiona percolpa la morte di una persona & punito con la reclusione da sei mesi a
cingue anni.Se il fatto € commesso con violazione delle norme sulla discipling della
circolazione stradale o di quelle per Ia prevenzione degli infortuni sul lavoro la pena & della
reclusione da due a sette anni.

Si applica la pena della reclusione da tre a dieci anni se il fatlo & commesso con violazione
delle norme sulla disciplina della cireolazione stradale da:

1) soggetto in stato di ebbrerza alcolica ai sensi dell'articole 186, comma 2, letlera ¢), del
decreto legislativo 30 aprile 1992, n.2835, e successive modificazioni;

2} soggelto sotlo lellette di sostanze stupefacenti o psicotrape.

MNel easo di morte di pit persone, ovvero di morte di una o pia persone e di lesioni di una o
pilt persone, s applica la pens che dovrebbe infliggersi per la pit grave delle vielazion

commesse aumentata fino al triple, ma la pena non pud superare gli anni quindici.

2. Art. 590 c.p. -Lesioni personali eolpose

Chiungue cagiona ad altri, per colpa,una lesione personale & punito con la reclusione fino a tre
mesi o con la multa fino a euro 309 (lire seicentomila).

&e la lesione € grave la pena & della reclusione da uno a sei mesi o della multa da euro 123
(lire duecentoquarantamila) a euro 619 {un milione e duecentomila); se & gravissima, della
reclusione da tre mesi a due anni o della multa da curo 309 (lire seicentomila) a curo 1.239
{due milioni e quattrocentomila) .

Se¢ i fatti di cui al secondo comma sono commessi con violazione delle norme sulladiscipling
della circolazione stradale o di guelle per la prevenzione degli infortuni sul lavoro la penn per
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le lesioni gravi & della reclusione da tre mesi a un anno o della mulia da evro 500 a euro 2.000
e la pena per le lesioni gravissime & della reclusione da uno a tre anni. Nei casi di violazione
delle norme sulla circolazione stradale, se il fatto & commesso da sopgetto in stato di ebbrezza
alcolica ai sensi dell'articolo 186, comma 2, lettera ), del decreto legislativo 30 aprile 1992,
m.283, e successive modificazioni, ovvero da soggetto sotto 'effetto di sostanze stupefacenti o
psicotrope, la pena per le lesioni gravi & della reclusione da sei mesi a due anni e la pena per
le lesioni gravissime é della reclusione da un anno ¢ sei mesi a quattro anni,

Nel caso di lesioni di pit persone si applica la pena che dovrebbe inflipgersi per la pill grave
delie violazioni commesse, aumentata fino al triplo; ma la pena della reclusione non pud
superare gli anni cingue.

Il delitto & punibile a quercla della persona offesa, salvo nei casi previsti nel primo ¢ secondo
capoverso, limitatamente ai fatti commessi con violazione delle norme per la prevenzione
degli infortuni sul lavoroe o relative all'igiene del Tavoro o che abbiano determinato una malattia

professionale.

In questo caso l'immediata rappresentazione della condotia censurabile non rende
necessaria la specifica esplicazione degli articoli di gquestaSezione L ma, al tempo stesso,
sisegnala sin d'ora I'alte rischio di incidenza delle fattispecie di reato in essi deseritte. In
tal caso si ravviserebbero gli estremi di responsahilith della cooperativa, nei termini e
secondo gli aspetti trattati nelle ipotesi considerate nelsistema di gestione BS OHSAS

18001:2007 cuiesplicitamente si rinvia,

3. Conseguenze ex art. 25 septies 1 D.Lgs. 231/01

In relazione al delitto di cui all'articolo 589 del ¢.p.. commesso con violazione dell'articolo 55,
comma 2, del decreto legislativo attuativo della delega di cui alla legge 3 agosto 2007, n. 123,
in materia di salute e sicurezza sul lavoro, si applica una sanzione pecuniaria in misura pari a
1000 quote.

Nel caso di condanna per il delitto di cui al precedente perioda si applicans le sanzioni
mterdittive di cui all'articolo 9, comma 11, per una durata non inferiore a tre mesi e non
superiore ad un anno.
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Salve quanto previste dal comma 1, in relazione al delitio di cui all'articolo 589 del c.p.,
commesso con violazione delle norme sulla tulela della salute e sicurezza sul lavoro, s1 applica
unha sanzione pecuniaria in misura non inferiore a 250 quote & non superiore a 500 quote.

Mel easo di condanna per il delitto di cui al precedente periodoe si applicano le sanzioni
interdittive di cui all'articolo 9, comma I, per una durata non inferiore a tre mesi ¢ non
superiore adun anmno.

In relazione al delitto di cul all'articolo 590, comma I del ¢.p., commesso con violazione
delle norme sulla tutela della salute e sieurezza sul lavoro, si applica una sanzione pecuniaria
in misura non superiore 8 250 guole.

Mel caso di condanna per il delitto di cui al precedente periodo si applicano le sanzioni

interdittive di cui all'articelo 9, comma [1, per una durata non superiore a sel mesi.

4. Che cos"¢ONSAS 18001

Lo standard BS OHSAS 18001 specifica | requisiti per un Sistema di Gestione della Salate
¢ della Sicurerza del Lavore (SGSSL) , per consentire ad una Organizzazione di controllare
i suod visehi di SS1 e a migliorare le sue performance,

Cruandao si parla di sicurezza o si rifensce al significato inglese di “salety™ ¢ non di “security”.

Lo standard OFSAS 18001 & applicabile a qualungue Organizzacione che voglia;

« stabilire un SGSSL per eliminare o minimizzare i rischi per il personale ¢ per le
alire parti inleressale che potrebbern essere esposte ai pericoli 351 associati con le
proprie attivita;

o implementare, manienere ¢ migliorare continuamente un SGS51;

= assicurare se stessa della sua conformith con la sua politiea SSL siabilita;

« dimostrare la conformita del proprio SGSSL con lo standard OHSAS:

o producends una auwte-dichiarazione ¢ assicurando "autodeterminazione, o

o richiedendo una conferma della sua conformith dalle parti che hanno un
interesse nell"OHSAS, come i elienti, o

o richiedendo wuna certificazione o una registrozione del sun SGSSL da

un'organizzaziong esterna.
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Per Salute ¢ Sicurezza del Lavoro si intendono: Le condiziond e § fatori che influenzeno o
possona influenzare la salnie e ln sicurezza dei lavoratori dipendenti o degli altri laveratori
(inclusi { favoratoritemporanei ¢ if personale dei conteattori) | visitatori ed ogni altra
persona nell'ambicnte di lavoro,

OHSAS 18001 rappresenta uno strumento organizeativo che consente di gestire in modo
organico € sistematico la sicurezza dei lavoratori senza seonvolgere la struttura organizzativa

ariendale, puntando sui seguenti requisiti:

« adozione di una politica per la gestione della sicurezza;

« identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi ¢ individuazione delle modalita di
controlle, in stretta connessione alle preserizioni legislative o altre adottate;

« definizionc di programmi e obicttivi specifici attuando la logica del Plan Do Check
Act;

= definizione di compiti e responsabilita;

« formasone, addesiramento e esinvelgimento del personale;

« modalitd di consultazione ¢ comunicazione con i dipendenti ¢ le parti interessate;

» pestione controllata della documentazione;

o attuazione delle modalitd di controlle delle attivith connesse a rischi significativi
identificati, inclusi processi, quali la progettazione e la manulenzione;

= preparazione di misure atte a individuare, prevenire ¢ controllare i possibili event
accidentali (infortuni e mancati incidenti) ed emergenze;

= monitoraggio ¢ misurazione delle prestazioni del sistema per la sicurczza e salute,
nonché per il mantenimento della conformita legislativa;

o definizione ¢ realizzarzione di controlli sistematici (infortuni, incidenti, non
conformitd, azioni correttive ¢ preventive) e periodici sull'adeguatezza del sisterna
gestionale;

» individuazione e valutazicene dei rischi e pericoli connessi alle attivita svolte da terzi

presso il sito dell'orgamzeazione,

4.1, Vantagzi della certilicazioneOTSAS 18001
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La eerfifieazione OHSAS 18001, ha i seguenti vantaggi:

«  Controllare e mantenere della conformita legislativa e monitoraggio della sicurezza e
salute sui luoghi di lavoro,

=  Accedere alle agevolazioni nelle procedure di finanzizmento e semplificazioni
buracratiche/amministrative,

« Disporre di uno strumento di supporto nelle decisioni di investimento o di
cambiamento tecnologico.

o Disporre di uno strumento di salvaguardia del patrimonio aziendale.

» Charantire un approccio sistematico e preordinato alle emergenze derivate da infortuni
& et dent,

« Migliorare il rapporto ¢ la comunicazione con le Autorita.

=  Migliorare I'immagine aziendale verso il clienic esterno ¢ interno,

» Facilmente integrabile con i sistemi di gestione qualith (180 9001} e ambientale (1SO
14001).

L'art, 30 del D.Lgs. 81/2008 contiene una precisa indicazione, ovvern che “in sede di prima
applicazione, 1 modelli di organizzazione aziendale definiti conformemente alle Linee guida
UNI-INAIL per un sistema di pestione della salute ¢ sicurezza sul lavoro (SGSL) del 28
settembre 2001 o al British Standard OHSAS 18001:2007 si presumono conformi ai requisiti
detti per le parti corrispondenti.

SEZIONE M: Reati finanziari ¢ abusi di mercato

1. Principi generali
La cooperativa non pud essere eoinvelta nei reafi ex art. 25-sexies 1LLgs. 23101 poiché
la Cooperativa San Bernardo non ha, ad oggi, mai emesso strumenti finanziari quotati

in horsa.

SEZIONE N Impicgo di ittading di pacsi ter il duf sogeiorio & inegolure art, 25 ducdecies
D.Lgs. 231
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In data 24 Luglio 2012 & stato pubblicato sulla Gazzetta ulficiale il D.Lgs 10272012, con cui
il legislatore ha inteso dare attuazione alla direttiva 2009/52/CE, contenente “norme minime
relative a sanzioni ¢ provvedimenti nei confronti dei datori di lavoro che impicgano cittadini
di paesi terzi il cui sopgiomo & irregolare™
Tra le principali novita, il legislatore ha introdotto nel Decreto art, 25 dundecies “lmpiego
di cittadini terzi il cui soggiomo & irregolare”; che testualmente stabilisce: “in relazione alla
commissione del delitto di cui all’art. 22, comma 12 bis, del decreto legislative 25 luglio 199§,
n. 286, si applica all’ente la sanzione pecuniaria da 100 a 200 quate, entro il limite dei 150,000
Euro"
Per quanto concerne la presente Parte Speciale sez. n, si provvede, nel seguito, a fornire una
breve descrizione del reato indicato nell’arl. 25 duodecies del D Lgs. 2312001

1. Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irvegolare (Art. 22, comma 12

e 12 bis D.Lgs. 286/1998),

L art, 22 comma 12 D.Igs 286/1998 prevede che “il datore di lavoro che nccupa alle proprie
dipendenze lavoratori stranieri privi del permesso di soggiomo previsto dal presente articalo,
ovverd il cul permesso sia scaduto e del quale non sia stato
chiesto, nei termini di legge, il rinnovo, revocato o annullato, & punito con la rechusione da sei
mmesi & tre anni ¢ con la multa di 5.000 Euro per ogai lavoratore impiegato™. La responsabilita
amministrativa degli enti sussiste solo nelle ipotesi
aggravate, disciplinate dal comma 12 bis), anch’esso intredotto con il D.gs 1092012
Tali circostanze aggravanti ad effetto speciale, tutle caratterizzate per la condizione di
particolare sfruttamento, sussistono se:
® | lavoratori occupati sono in numero superiore a tre;
® i lavoratori occupati sono minori in et lavorativa;
® | lavoratori occupali sono sottoposti alle altre condizioni lavorative di particolare
sfruttamento di cui al terzo comma dell’art. 603 bis del codice penale,
Per le ipotesi di reato non circostanziato ex art. 22 co. 12 D.lgs 286/]1998, permane la

responsabilith penale personale per I"amtore (ed eventuali concorrenti) del reato,
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Si evidenzia, inoltre, come il responsabile del reato, ad avviso della Giwrisprudenza, sia non
solo chi procede materizlmente alla stipulazione del rapporto di lavoro, bensl anche chi, pur
non avendo provveduto direttamente,

all’assunzione, si avvalga dei lavoratori, tenendoli alle sue dipendenze e quindi oceupandaoli
pili o meno stabilmente in condizioni di irregolarita.

L art. 22 comma 12 D.]gs 28671998 prevede che “il datore di lavoro che occupa alle proprie
dipendenze lavoratori steanieri privi del permesso di soggiomno previsto dal presente articolo,
avvero il cui permesso sia scaduto e del quale non sia stato,

chiesto, nei fermini di legge, il rinnovo, revocato o annullate, & punito con la reclusione da sei
mesi a tre anni e con la multa di 53000 Euro per ogni lavoratore impiegato™, La responsabilité
amministrativa degli entl sussiste solo nelle ipotesiaggravate, disciplinate dal comma 12 bis),
anch'esso introdotto con il D lgs 1092012,

Tali circostanze agpravanti ad effetto speciale, tutte caratterizzate per la condizione di
particolare sfruttamento, sussistono se;

® | lgvoraton occupali Sono in numero superiore a lre;

® i lavoratori occupati sono minon in eta lavorativa;

® i lavorstori occupati sono sottoposti alle altre condizioni lavorative di particolare
afruttamento di cuoi al terzo comma dell™art. 603 bis del codice penale.

Per le ipotesi di reato non circostanziato ex art. 22 co. 12 Dulgs 286/1998, permane la
responsabilit penale personale per 1"autore (ed eventuali concorrenti) del reato,

Si evidenzia, inolire, come il responsabile del reato, ad avviso della Giurisprudenza, sia non
solo chi procede materialmente alla stipulazione del rapporto di lavoro, bensi anche chi, pur
non avende provveduto direttamente all'assunzione, si avvalga dei lavoratori, tenendoli alle

suc dipendenze ¢ quindi occupandoli pit o meno stabilmente in condizioni di irregolarit.

2, Intermediazione ilecits e sfruttamento del lavoro (Art. 503 bis e.p.)
Mel tipizzare la nuova aggravante, il legislatore ha ripreso letteralmente fa formulazione della
circostanza agpravante ad effetto speciale prevista per il delitto di *Intermediazione illecita ¢
sfruttamento del lavoro (art. 603 bis ¢.p. cui la nuova norma fa espresso rifenmento alla lettera
e} =, ove 51 prevede che la definizione delle “condizioni lavorative di particolare sfruttamento™
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¢ quella contenuta al co. 3 dell’art, 603 bis c.p., secondo cni comporta un aggravamento di
pena “Iaver commesso il fatto esponendo i lavoratori a situszioni di grave pericolo, avato
riguardo alle caratieristiche della prestazioni da svolgere e delle condizioni di lavora™,

La tecnica di rinviare all’art, 603 bis, per definire la nozione di sfruttamento non fornisce
all'interprete un' indicazione contenutistica, quanto i due parametri da tenere in
considerazione nello svolgere tale valulazione: la caratteristica della prestazions ¢ le
condizioni di lavoro.

Comma 3. "Costituiscono agpravante specifica e comportano 'sumento della pena da un terzo
alla meta:

1. il fatto che il numero di lavoratori reclutati sig superiore a tre:

2. il fatto che uno o pit dei soggetti reclutati siano minor in etd non lavorativa:

3. laver commesso il fatto esponendo i lavoratori intermediali a situazioni di grave
pericolo, avute riguardo alle caratteristiche delle prestazioni da svolgere e delle
condizioni di lavero,”

Al fine di una migliore comprensione delle nozioni inerenti alla validith del titolo di soggiomo
del cittadine di Paesi terzi si riporta una breve disamina in ordine al quadro normativo attinente

alla durata, al rinnovo, alla revoca e all"annullamento del permesso di soggiomo.

3. Durata, rinnove, revoea, annullamento del permesso di soggiorno ex art, 5 .
D.Lgs. 286/1998
a) Dwurata.
Il permesso di soggiomo per motivi di lavoro & rilasciato a seguito della stipula del contratio
di soggiomo per lavoro (art. 5 D.Lgs. 286/ 998). La durata del permesso di soggiomo & quella
prevista dal contratte di soggiorno, e non pud essere comungue superiore:
- anove mes), inrelazione & uno o pil contratti di lavoro stagionale
- ad un anna, per lavoro subordinato a tempo determinato
a duc anni, per lavoro subordinato a tempo indeterminato, per lavoro autonomao
E* inoltre possibile ottenere un permesso di soggiomo CE per soggiomanti di lungo periodo,
alempo indeterminato ex art. 9 T, Lgs. 286/1998. La richiesta pud essere effettuata solo da chi
possiede un permesso di soggiorno da almeno 5 anni, ed & subordinata al superamento di un
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test di conoscenza di lingua italiang, all’attestazione di un reddito minimo ed alla produzione
dei centificati del casellario giudiziale e dei carichi pendenti. [l permesso di soggiome CE non
pud essere rilasciate a chi @ pericoloso per P'ordine pubblico ¢ la sicurezza dello State, Non
pud inolive essere rilasciato a colore che sopgiornano per motivi di studio o di formazione
professionale, motivi umanitari o di asilo, che hanno lo status di diplomatico o sono fitolan di
un permesse di sopgiorne di breve durata previste dal D.Lgs. 286/1998, Tale permesso pud
essere revocato qualora vengano a mancare le condizioni per il rilascio; in caso di assenza dal
territorio dell’UE per 12 mesi consecutivi ¢ dal territorio dello Stato per pin di & anni; in caso
di ettenimento di un permesso di soggiomo di lungo periodo da parte di un altee Stato membo
dell’UE

b} Rinnovo,

Il rinnove consiste nel rilascio al cittading straniere di un nuove permesso di sopgiomno di
durata "non superiore a quella stabilita con il rilascio iniziale, fatti salvi i diversi lermini
previsti dal Testo Unico ¢ dal suo Regolamento d’Attuazione” (art5, comma 4, D.Lgs.
286/1998), sempre che, alla daia di scadenza, perdurino le condizioni ed | requisiti che
determinaronao il primo rilascio. 1l rinnovo deve essere richiesto in Cruestura (ora per il tramite
degli Uifci postali depuetati alla raceolta delle domande) almeno sessanta giomni prima della
scadenza. Se invece sono decorsi pid di 60 giorni dalla data di scadenza del permesso di
sopgiomo, senza che sia stata fatta domanda di rinnovo, salvo che il ritardo sia dipeso da cause
di forea maggiore, pub essere disposta l'espulsione (art. 13, primo co., lett. b D.Lgs. 286/1998).
Mon si pud rinnovare il permesso di sopgiorno guando dsulta che lo straniero ha interrotto il
soggiome in Ttalia per pid di sei mesi continuativi o, per | permessi di durata almeno biennale,
per pitt della metd della durata del penmesse di soggiorne, salve che 1'interruzione sia dipesa
dalla necessita di adempiere agli obblighi militari o da altri gravi e comprovati motivi (cfr.
D.P.R. 31/08/1999, n. 394)

¢) Revoca / annullamento

Prima della scadenza, il permesso di soggiorno pud cessare per revoca o annullamento. 11

provvedimento di revoca viene adottato quando, in un momento successivo al rilascio del
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permesse, "vengono a mancare i requisiti richiesti per 'ingresso ed il soggiormo nel territorio
dello Stato" (fatti salvi motivi di carattere umanitario, art. 3, comma 5, D.Lgs, 286/1998)
oppure, "sulla base di convenzioni o accordi internazionali, resi esecutivi in ltalia, guando lo
straniero non soddisti le condizioni di sopgiorno applicabili in une degli Stati contraenti (salvo
che ricormano motivi di carattere umanitario, art.5, comma 6, D.Lgs 286/1998). La legge
esclude che si possa procedere a revoca del permesso di sopgiomo del lavoratore straniero o
dei suoi familiari legalmente soggiomanti in caso di perdita del pesto di lavoro (art.22, comma
|1, [3.Lgs. 286/1998). 1] lavoratore straniero in possesso del permesse di soggiorno per lavoro
subordinato che perde il posto di lavoro, anche per dimissioni, pud essere iscritto nelle liste di
collocamento per il periodo di residua validith del permesso di soggiomo, ¢ comunque, salvo
che si tratti di permesso di soggiomo per lavore stagionale, per un periodo non inferiore ad un
anno ovverg per ttlo il pericdo di durata della prestazione di sostegno al reddito percepita dal
lavoratore straniem, qualora superione.
Il provvedimento di annullamento si ha invece guando, in un momento successive al rilascio
del titolo, 51 accerti che esso & stato concesso illegittimamente per mancanza originaria dei
requisiti, Competente per tali provvedimenti & lo steaso Questore che ha provveduto al rilascio

del permesso di sopgiomo.

4. Attivith sensibile in merito ai reati di impiego irregolare di lavoratori stranieri
privi del permesso di soggiorno

L art. 6, comma 2, lett. a} del D.Lgs. 2312001 indica, come uno degli elementi essenziali dei
modelli di organizzazione e di gestione previsti dal decreto, I'individuazione delle cosiddette
attivita “sensibili” o “a rischio”, ossia di quelle attivitd aziendali nel cui ambite potrebbe
presentarsi il rischio di commissione di uno del reali espressamente richiamati dal D.Lgs.
23142001
L"analisi gavolta nel corso del Progetto ha permesso di individuare le attivitd della Societd che
potrebbero essere considernte “sensibili” con riferimento al rischio di commissione dei reati
richiamati dalfart. 25 duodecies del I.Lgs, 231/2001.

5. Attivita Sensibili identificate

Cpoperativ
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3 LRispetto delle procedure buroceratiche al momento dell' assunzione di lavoratori
stramieri provenienti da paesi Tersi

Il rispetio di dette procedure cssenzialmente si sostanzia in due profili entrambi possibili
® 'rimo profilo
Riguarda Pinstaurazione di un rapporto di lavero a tempo indeterminato, determinato o
stagionale con Cittadino Straniero extracomunitanio residente all’estero. In questa ipotesi il
datore di lavoro deve preseniare una specifica richiesta nominativa di nulla osta presso lo
Sporielle unico competente per il luopo in cui Fattivitd lavorativa dovrd effettuarsi ed il
cittadino straniero deve possedere al momento di ingresso in talia un visto per motivi di lavoro
a seguito del rilascio del nulla osta al lavoro da parte dello Sportello unico competente, 11 visto
& rilasciato dalle ambasciate o dai consolali italiani nello stato di origine o nel Paese in cui lo
siraniero ha una residenza stahile. Lo straniero che entra legalmente in Italia, entro otto giomi
laverativi, dovrd richiedere il permesso di soggiomo. [l documente avred una motivazione
identica a quella indicata nel visto
e Secondo profile
Riguarda |'instavrazione di un rapporio di lavoro a tempo indeterminato, determinato o
stagionale con Cittadine Straniero Extracomunitario residente in Ttalia,
In questa ipotesi all’atto dell’assunzione il datore di lavoro dovra verificare la validith del
permesso di soggiomo secondo le modalitd pia indicate al capo precedente ed attinenti la
validita in ording alla durata, al rinnovo e all’assenza di provvedimenti di revoca eo di
annullamento del permesso di sopgiorno dello Straniero, nonché, come ovvio, la effettiva etd
del lavoratore che non dovra essere incompatibile con la capacith lavomtiva (in Italia & fissata

detta etd minima, ma con numerose deroghe, in 16 anni).

. Aree di rischio
In relazione ai reati e alle condolte criminose sopra esplicitate I'area ritenuta pild
specificamente a rischio risulta essere, in riferimento alle attivitd svolie dalla cooperativa,

quella dell’attivita di selezione del personale,

7. Principi e norme generali di comportamento
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La presente Parte Speciale prevede Pespresso divieto a canco depli Organi Sociali aziendali
(e dei Destinatari, Dipendenti, ¢ Consulenti/Partner nella misura necessaria alle funzioni dagli
stessi svolte) di:

® porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportament tali che,

presi individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le

fattispecic di reato rientranti tra quelle sopra considerate

& violare 1 principi ¢ le procedure esistenti in azienda efo previste nella presente arte

Speciale
La presente Parte Speciale prevede, conseguentemente, 1 espresso obbligo a carico dei sopgetti
sopra indicati di:

® fenere un comportamento corretio, trasparente e collaborative, nel rispetio delle
norme di legge ¢ delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita finalizzate all’assunzione
di personale o, comungue, al suo

impiego in Societd

® assicurare che il processo di assunzione sia motivato da effettive necessita aziendaly,
che sia condotto in maniera trasparente e documentabile e che sia basato su eriteri non arbiteari
€ quanto possibile oggettivi
Mello specifico ¢ fatto assoluto divieto di;

& Assumere 0 comungue impiegare lavoratort steanierd privi di regolare permesso di

0SSO0,

® Assumere o comungue impiegare lavoratori stranierd il cul permesso di soggiormo

sia scaduto e del quale non sia stato chiesto il rinnovo nei termini di legge;

® Assumere o comungue impiegare lavoratori stranieri il cui permesso di soggiomo

s1i stato revocato o amrllato,

T.1. Principi di riferimento specifici alla regolamentazione delle attivita sensibili
Al finl dell’attuazione delle regole elencate precedentemente, devone rispeltarsi; oltre ai
principi generali contenuti nella Parie generale del Modello, le procedure specifiche qui di

sgpuito descritte per 1 singoll processi sensibili:
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lornire copia del codice fiscale, carta di identith, permesso di soggiomo, passaporto ¢ pii
segnatamente quanto eventualmente indicato nella documentazione conscanata all'aspirante
lavoratore al momento della valutazione ai fini dell*assunzione da parte della societa

* qualora la Cooperativa si avvalga di somministrazione di manodopera " azienda chicdere
direttamente alla agenzia di somministrazions copia delle documentazione relativa alla

regolaritd del lavoratore.

8. I controlli dell'arganismo di vigilanza

Fermo restando il potere discrezionale dell"OdV di attivarsi con specifici controlli in seguito
alle segnalazioni ricevute (si rinvia a quanto esplicitato nella Parte Generale del presente
Modello), 'OV effettua periodicamente controlli a campione, sulle attivitd potenzialmente a
rischio del reato di cui alla presente Parte Speciale, diretti a verificare la corretta esplicazione
delle stesse in relazione alle regole di cui al presente Modello e, in paricolare, alle procedure
INLErTHe in essere

A tal fine all’OdV viene garantito - nel spetto della normativa vigente, per esempio in tema

i privacy - libero accesso a tutla la documentazione aziendale rilevante,

SEZIONE O: Ricettazione, riciclaggio ¢ impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita (art, 25 octies D.Lgs. 231/01)

1. Art. 648 c.p. -Ricettazione

Fuori dei casi di concorso nel reato, chi, al fine di procurare a $¢ o ad altd un profitio, acquista,
riceve od oceulta denaro o cose provenienti da un gualsiasi delitto, o comungue si infromette
nel farfe acquistare, ricevere od occultare, & punito con la reclusione da due ad otto anni e con
la multa da euro 516 (lire un milione) a coro 10,329 (lire venti milioni).

La pena & della reclusionesino a sei anni ¢ della multa sino a euro 516 {lire un milione), s¢ il

fatto & di particolare tenuiti.
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Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quando 'autore del delitto da cui il denaro
o le cose provengono non & imputabile o non & punibile ovvero guando manchi una condizione

di procedibilita riferita a tale delitio.

1, Art 648-his -Riciclaggio
Fuori dei casi di concorso nel reato, chiungue sostituisce o trasferisce denaro, beni o altre
utilitd provenienti da delitto non colpose, ovvero compie in relazione ad essi altre operazion,
in modo da ostacolare Iidentificazione della loro provenienza delitiuosa, & punito con la
reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da euro 1,032 (lire due milioni) a euro 15.493
(lire trenta milioni).
La pena ¢ aumentata quandao il fatto & commesso nell'csercizio di un'attivitd professionale,
La pena ¢ diminuita se il denaro, i beni o le altre utilitd provengono da delitto per il quale &
stabilita la pena della reclusione inferiore nel massimo a cinque anni.,

Si applica l'ultime comma dell'articolo 648,

3. Art. 648-ter -lmpiego di denaro, beni o utilith di provenienza illecita
Chiunque, fuori dei casi di concorse nel reato e dei casi previsti dagli articoli 648 ¢ 648bis,
impiega in attivita economiche o finanziane denavo, beni o altre wtilith provenienti da delitto,
¢ punito con la reclusione da quattro a dodici anni ¢ con la multa da eure 1,032 (lire due
milioni) a euro 15,493 {lire trenta milioni).
La pena & aumentata quando il fatto & commesso nell'esercizio di un'attivita professionale.
La pena & diminuita nellipotesi di cui al secondo comma dell'articolo 648.
5i applica l'ultimo comma dell'articolo 648.
In questo caso, Mimmediata rappresentazione della condofta censurabile non rende
necessaria la specifica esplicazione degli articoli di questo Sezione O, che non si ritengono

comundgue ravvisabili nells presente compagine aziendale,
4. Conseguenze ex art. 25 octies D.Lgs, 231/01

In relazione agli articoli 648, 648 bis ¢ 648 ter del c.p., si applica una sanzione pecuniaria in

misura da 200 a 800 quote.
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[a 400 e 1000 quote qualoma il denaro, i beni o le alire attivith provengano da delitto per il
quale ¢ stabilita la pena della reclusione superiore nel massimo a 5 anni.

5i applicano all’ente per tali delitti le sanzioni interdittive previste dall’art.9 comma 2 DLgs
231401

SEZIONE P: Delitti in materia di violazione del diritto d*autore

1. Art. movies D.Lgs 231701
Risulta superflua 'analisi esplicativa dei reati di cui all’ art. 25 povies D.Lgs. 231701, sia
per la lore immediata rappresentazione della condotta eensurabile, sia percheé guesto
genere di reati di cui alla sez. P & di difficile configurazione nella presente realti

aziendale.

SEZIONE ©: Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili

Il presente capitolo tende ad individuare le condette criminose di cui all’art, 25-quater del 1D
Lgs n. 23172001 che determinano la realizzazione di reati in relazione alle pratiche di
mutilazione degli organi genitali femminili.

Di seguito si fornisce una breve descrizione delle singole fattispecie di reato contemplate dalla
Legge 9 Gennaio 2006 n. 7 “Disposizioni concernenti la prevenzione e il divieto delle pratiche

di mutilazione genitale fermminile™.

1. Art. 583 e.p.

L'art. 583 ¢.p, prevede che: “Chivngue, in assenza di esigense terapeutiche, cagiona una
mutilazione degli organi genitali fermminili & punite con la reclusione da quatiro a dodici anni.
Al fini del presente articolo, si intendono come pratiche di mutilazione degli organi genitali
femminili la elitorideciomia, l'eseissione ¢ 'infibulazione e qualsiasi altea pratica che cagioni
eHeth delle stesso tipa,

Chiungue, in assenza di esipenze terapeutiche, provoca, al fine di menomare Je funzioni
sessuali, lesioni agli organi genitali femminili diverse da guelle indicate al primo comma, da

cui derivi una malattia nel corpe o nella mente, & punito con fa reclusione da tre a sette anni.
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La pena ¢ diminuita fine a due terzi se la lesione & di lieve entitd. La pena & aumentata di un
terzo quando le pratiche di cui al primo e al secondo comma sono conmmesse a danno di un
minone ovvero se il fatto ¢ commesso per fini di lucro.
Le disposizioni del presente articolo si applicano altresi quanda il fatto & commesso all'estero
da ciftadino ialiano o da stranicro residente in ltalia, ovvero in danno di cittadine italiano o di
straniero residente in falia, In tal ¢aso, il colpevole & punito a richiesta del Ministro della
giustizia.
La condanna contro l'esercente una professione sanitaria per taluno dei delitti previsti
dall'articolo 583 bis importa Ia pena accessoria dell'interdizione dalla professione da tre a dieci
anni. Della sentenza di condanna & data comunicazione all'Ordine dei medici chirurghi e degli
odontoiatri.
La legge 7/06 ha, tra I'altro, introdotto il nuovo art. 583 bis c.p., che — in ragione della
previsione di cw all’art. 25 quater.] — rientra nel novero dei cosiddetti reati presupposto per
I"insorgere della responsabilitd “amministrativa”™ in capo alle persone giuridiche
In particolare, 1l discrimen ¢ segnato dal diverso evento descritto; sono riconducibili all’ipotesi
di cui al comma 1 tutte le condotte dalle quali derivi una mutilazione totale o parziale; al
contrario, integrano la pit lieve fattispecie di cui al comma 2 le condotte che provocano lesioni
in assenza di mutilazione.
Pili precisamente, "art. 583 bis, comma 1 cp. individua le pratiche di mutilazione degli organi
genitali femminili secondo un criterio misto, indicando pratiche di mutilazione tipiche e
atipiche.
Al contrario, la fattispecie descritta dall’art. 583 bis, comma 2 e.p. pud dirsi integrata da
chivngue provoca lesioni agli organi genitali femminili diverse da guelle indicate al primo
comma, da cui derivi una malattia nel corpo o nella mente,
Un ulteriore profile di distinzione tra le diverse fattispecie deserilte rispettivamente dal primo
e dal secondo comma dell’art. 583 bis c.p. va rintracciato nell’elemento sopgettivo:

s [ipotesi di cui al comma 2 ¢ punibile a titole di dole specifico, coincidente con la

preseritta finalitd di menomare le funzioni sessuali;

® |"ipodesi di cul al comma 1 € punibile a titolo di dolo generico, dovendosi ritenere peraltro

implicita - stante 1" inequivocitd della condotta mutilante — la predetta finalita,
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In tal senso, va aliresi precisato che entrambe le fattispecie presuppongono 1'assenza di

esigenze lerapeutiche, Esigenze che potranno verosimilmente ritenersi escluse a fronte di un

intervento praticato da un soggetto non esercente la professione sanitaria (si pensi agli

interventi di tipo artigianale eseguiti dalle cosiddette mammane).

Al contrano, |"accusa sard gravata da un onere probatorio pi pregnante ove il sogpeiio attivo

del reato sia un medico; tuttavia, non pud tacersi che anche in questo caso la natura demolitiva

dell’intervento praticato potrd rappresentare un indice sufficientemente rilevante dal quale

desumere [insussistenza di finalita terapeutiche.

Queste ultime, peraltro, appaiono ravvisabili solo con riguarde ad un intervento vollo a
rimuovere, eliminare o curare una determinata alterazione organica o un disturbo funzionale
fisio-psichico.

Non pud tacersi, infine, che — a norma dell’art. 583 bis, comma 4 c.p. — le disposizioni in
oggetto si applicano anche quando il fatto & commesso all’estero da cittadino italiano o da
straniero residente in Ttalia, ovvere in danne di cittadino Maliano o di straniero residente in
lialia.

Due sono le condotte incriminate dall"art, 583 bis c.p.: la prima & quella di chi, “in assenza di
esigenze terapeutiche™ cagiona una “mutilazione degli organi femminili®, specificandosi che
si intendono per tali la clitoridectomia, I'escissione el’infibulazione, nonché qualsiasi altra
pratica che cagioni effetti dello stesso tipo. (art. 583 bis c. | ep.).

Il tratto distintivo delle condotte incriminate & rappresentato dall’effetto provocato, che s
sostanzia nella “mutilazione” dell’organo genitale femminile.

Il dolo della fattispecie prevista nel comma 1 & generico e consiste nella coscienza ¢ volonta
di agire in assenza di esigenze terapentiche. Pertanto la sussistenza del reato deve escludersi
in presenza di una “esigenza terapeutica” che il sanitario ka inteso perseguire, intendendosi
con tale locuzrione un intervento volto a rimuovere, eliminare, curare, una delerminata
alterazione organica o un disturbo funzionale sia del corpo che della mente.

La seconda condotta incriminata ¢ guelle di chi, sempre in assenza di esigenze lerapeutiche,
provoca, “al fine di menomare le funzioni sessuali”, “lesioni agli orpani genitali femminili™
diverse da quelle suindicate, da cui derivi una malattia nel corpo o nella mente (art. 583 bis
.2 ep).
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E' previsione residusle che sembra essere stata introdoita per escludere il rischio di
qualsivoglia spazio di impunit.

Ereati di cui agli artt, 25 quater n. 1 del D, lgs. 23172001 prevedona la rilevanza dei reati di
pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili,

Tenuto conto delle attivitd svolte dalla Cooperativa, sono state individuate, in sede di
valutazione, per ciascuna area, “le attivitd nel cui ambito possono essere commessi reati” (art.
6, D lgs 231/2001).

La Cooperativa ha individuato nell”attivitd chirurgica legata ad eventuali piccoli interventi di
ginccologia-ostetricia.

Selo in quante nei servizi offerti dalla Cooperativa San Bernardo esiste anche la
disciplina di ginecologia si & voluta dare una breve descrizione dei veati previsti dalla
presente sezione, ma appare comungue superflua 'analisi esplicativa degli articoli sopra
riportati, sin per la loro immediata rappresentazione della condotta censurabile, sia
perché il reato ¢ di difficile configurazione nella presente realth aziendale ¢, comu ngue,
in caso di realizzazione non si ravviserebbero gli estremi di vesponsabilith della

conperativa,
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